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ت   طات و اطلاعات شاااا با ناوری ارت ب   اين قرارداد بين گروه ف هاره : نه  274312به شااا نده پروا باط  دار اد ات ارت که و  چه شاااب پار ماره (UNSP) يک  به شممم
، به نشانی تهران،  شجاع الدین میر طاووسی(، با مدیر عاملي 19/90/1449سال شمسی از تاریخ  19از سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی )با اعتبار  11-149-199
ست اله ترنییپا ،یعتیشر ابانیخ صدر، بن ب ست2شماره  ه،یاز پل  شاتل، کدپ ساختمان  سری 1419344991 ی،  سرا شماره  شترک با از یک طرف و  41999999، به  م

 شود. از طرف دیگر، با شرایط ذیل منعقد می مشخصات عنوان شده در فرم درخواست سرویس
 : تعاریف 1ماده 

 ارتباطات یون تنظیم مقرراتکمیس :کميسيون (1-1

 سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویي: سازمان (2-1
 شود. به شرح مشخصات بالا که ازین پس در این قرارداد "شاتل" نامیده میگروه فناوری ارتباطات و اطلاعات شاتل  :سرویس دهنده (4-1
 کند.این قرارداد از خدمات موضوع قرارداد استفاده می ت که به عنوان کاربر نهایی به موجبشخص حقیقی و یا حقوقی اس هر مشترک: (9-1

ست https://my.shatel.ir درگاه خدمات برای مشترک به آدرس :پنل کاربری (5-1 ساناطلاع دسترسي بهکه  ا ست صورتحساب ،هایر ها، ریز مصرف و انجام ت
 است. ریپذاز طریق آن امکانسرعت، شارژ و تمدید سرویس 

 شود.داری میمدیریت و نگه شاتلبوده و با نظارت  شاتلو تجهیزات اینترنت پرسرعت است که در مالکیت  زیرساختشامل : شبکه شاتل (6-1

 شاتل. شبكهبرقراري ارتباط فیزیکی خط تلفن مشترک با  رانژه: (3-1

 اندازي سرویس مشترک و برقراري ارتباط با شبکه شاتل.: تحویل و راه دایري سرویس (0-1
 . شوندیواگذار م یو حقوق یبه شخص حقیق میبه صورت مستق نترنتیا یاکنندگان منطقهثبت یکه از سو ییهایبازه نشان: IPهای نشاني (4-1

 كه در شبكه جهاني اینترنت قابل راهیابی هستند.  IPهاي : نشانيIPهاي عمومي نشاني (19-1

هاي خصوصي )مانند شبكه داخلي براي شبكه، IETF RFC 1918 لیاز قب ییبر اساس استانداردهاكه  IPهاي اي از نشاني: بازهIPهاي خصوصي نشاني (11-1
 شود. ها( استفاده میسازمان

دهد. آدرس اعلامی بر اساس اعلام مشترک در زمان ثبت نام سرویس، شاتل خدمات خود را در آن نقطه به مشترک تحویل می محلی که مکان دریافت خدمت: (12-1
 فت.نام ملاک پشتیبانی قرار خواهد گربرده در زمان ثبتتوسط نام

 محل سکونت اعلام شده از سوی مشترک به شاتل جهت دریافت مكاتبات است مشخصات آخرین نشانیبه معنای  :اصلی مشترکاقامتگاه  (14-1

 است. روز هفته 3ساعته و در  29صورت جهت ارتباط با پشتیبانی به 41999999 شماره تماس :تماس شاتلشماره  (19-1

اخلي های تعیین شده، به نحوي كه ترافیك دحداکثر حجم مصرفی تعیین شده از سوی شاتل در هر یک از سرعت ترافيك آستانه استفاده مصرف منصفانه: (15-1
 ( برابر ترافیك بین الملل است. 2حداقل دو)

 دهي بر مبناي آن براي هر دو نوع ترافیك داخل و سرعتي است كه پس از اتمام حجم مصرف منصفانه مشترك در یك دوره سرویس سرعت پایه: (16-1
 كیلو بیت بر ثانیه است.  120الملل ادامه خواهد یافت و حداقل میزان تعیین شده براي آن سرعت بین

 هر ترافیک با میزبانی در داخل کشور است.  ترافيک داخلی: (13-1
 http://www.shatel.ir سایت رسمي شاتل به نشانی وب سایت شاتل: (10-1

 چارچوب مصوبات کمیسیون، هزینه در شاتلمدت زمان سرویس انتخابی در شیوه فروش پیش پرداخت، که مشترک براساس تعرفه اعلامی از سوی  :اشتراک دوره (14-1
 .  شودکند و از زمان دایری سرویس آغاز میآن را پرداخت می

 شاتل.از طریق شبکه  ها و تجهیزات،با استفاده از فناوری فناوری اطلاعاتبرقراری اتصال و دسترسی به شبکه  سرویس: (29-1
، VDSLهای ارایه شده بر روی بستر خطوط مسی، فیبر، اترنت و یا رادیویی )دسترسی به اینترنت پرسرعت از طریق یکی از فناوریخدمات باند پهن:  (21-1

Ethernet ،PTMP ،ADSL ،FTTH .است ) 
 مخابراتی است.  مرکز در مستقر تجهیزات و مشترک تلفن خط مسی سیم بستر طریق از پهن باند خدمات یارایه فناوری : ADSLسرویس  (22-1
از طریق نزدیک کردن  ADSL: فناوری ارایه خدمات باند پهن از طریق بستر سیم مسی خط تلفن مشترک با دامنه سرعت بالاتر از فناوری VDSLسرویس  (24-1

 تجهیزات مخابراتی به محل مشترک است.
 ارایه خدمات باند پهن بر بستر فیبر نوری از نقطه مرکزی تا مکان دریافت خدمت)واحد مسکونی/اداری( است.  FTTH:Fiber To The Homeسرویس  (29-1
 بر بستری است خدمت افتیمکان درزات شاتل تا واحد مسکونی/ اداری ها از تجهیارایه خدمات باند پهن برای مشترکین ساکن در مجتمع :Ethernetسرویس  (25-1

 است. Ethernetکه مسیر انتهایی آن کابل 
 ارایه خدمات باند پهن بر بستر اشتراکی رادیویی :PTMPسرویس  (26-1
، ، مودمیداخل یکشانتخاب شده، اعم از کابل یاز خدمات موضوع قرارداد، متناسب با فناور یبرداربهره یلازم برا زاتیتجه هیکل سمت مشترک: زاتيتجه (23-1

Access Point ،ONTی، جداکننده ( خط تلفنsplitter) ها اقدام کند.آن نیبه تام بتنس دیاز خدمات، با یبردارکه مشترک به منظور بهره 

http://www.cra.ir/Portal/View/Page.aspx?PageId=2e897696-bb9c-49ea-9ead-332ba5c459fb
https://my.shatel.ir/
https://my.shatel.ir/
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%BE%D9%84%DB%8C%D8%AA%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%BE%D9%84%DB%8C%D8%AA%D8%B1
http://www.shatel.ir/
http://www.shatel.ir/
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  و در مدت قرارداد مصرف کند. یداریآستانه مصرف منصفانه، به صورت مجزا خر کیتواند علاوه بر ترافیکه مشترک م یکیتراف زانیم :یاضاف کيتراف (20-1
 انتقال به دوره بعد است. رقابلیکه غ شاتلاز شبکه  یو ارسال یافتیدر یاطلاعات هایهمجموع حجم بست دوره: کيتراف (24-1

 : موضوع قرارداد2ماده 
 . و اد ات پشتيبان   رتبط با آن بر اساس  شخصات فرم دراواس  سرويس که به تاييد  شترک رسيده اس  از ارايه اد ات باند پهن عبارت اس 

 : مدت زمان قرارداد 3ماده 
 ات شجلسه نصب يا تاييد صفحه نصب الکترونيک  در فرم دراواس  سرويس  شخص شده اس  و تاريخ شروع آن پس از ا ضای صورت دت ز ان اين قرارداد  (7-4

 بر حسب ساع  و دقيقه اس . شات شترک و با اولين اتصال به شبکه توسط  
ها و تحوي  به  شترک نيز سازی کليه سرويسساع  و فعال 12ها به  دت روز کاری و برای ساير سرويس 71تا  4سازی بستر ارتباط  برای فيبر حداکثر ز ان آ اده (2-4

 بود.  ساع  اواهد 12پس از آ اده شدن بستر ياد شده، حداکثر 

صره  شترک یبرا :1تب ص ازیکه ن ADSL/VDSLسرویس  نیم سته به تخ ست  یپورت در مرکز مخابرات صیبه رانژه خط تلفن از طرف مخابرات دارند ب زمان ممکن ا
 رسانی به مشترک، وضعیت ادامه قرارداد با توافق طرفین تعیین تکلیف خواهد شد. روز ضمن اطلاع 19پس از صورت  نیشود که در ا تریطولانسازی بستر آماده

ساع  پس از اعلام رانژه اط تلفن و  12که  شترک دراواس  اعزام کارشناس نصب و تحوي  حضوری سرويس را داشته باشد، شات  حداکثر ظرف  دت در صورت  (4-4
ها، سرويس را به صورت حضوری و يا آ اده بودن بستر ارتباط  برای ساير سرويس ADSL/VDSLهای به  شترک برای سرويس اعلام آ ادگ  تحوي  سرويس

جلسه نصب توسط  شترک  حاسبه کند. اگر  شترک در اين دهد و شات   تعهد اس  شروع قرارداد را از تاريخ ا ضاء صورتنصب و راه اندازی کرده و تحوي    
 ساع  پس از اعلام آ ادگ  تحوي  سرويس از سوی شات  در 12 دايری سرويس نکند، ز ان آ اده کارشناس  راجعه حضوری و نصب برای را و  حيط دت شرايط 

  .شود   گرفته نظر
از اعلام آ ادگ  تحوي  ساع  پس  12که  شترک دراواس  اعزام کارشناس نصب و تحوي  حضوری سرويس را نداشته باشد، بايد حداکثر ظرف  دت در صورت  (3-4

ن ا ر در صورت عدم انجام اي سرويس به  شترک و تحوي  نام کاربری و کلهه عبور و اطلاعات لازم از سوی شات  به  شترک، ارتباط با شبکه شات  را برقرار کند،
 وی شات  لحاظ اواهد شد.در ز ان اشاره شده توسط  شترک،  بنای ز ان دايری سرويس از ز ان اعلام آ ادگ  تحوي  سرويس از س

 شود و دررسان    قب  از اتهام ز ان پايان دوره، توسط شات  به صورت الکترونيک  به  شترک اطلاع روز 71 حداق  قراردادهشدار پايان ز ان دوره سرويس طبق  (5-4
 ابين، پايان يافته تلق  ساع  پس از پايان  دت ز ان قرارداد، قرارداد ف  12 تاصورت عدم دراواس  تهديد از سوی  شترک از طريق پن  کاربری )سا انه  شتريان( 

 شود و راه اندازی  جدد سرويس  شهول ز ان و شرايط جديد اواهد بود.آوری   شده و سرويس جهع
ای اين قرارداد برای دوره ،های آيندهی اريد اد ات دورهپيش فاکتورهاپس از اتهام  دت ز ان قرارداد و براساس شرايط و ضوابط جديد، با توافق طرفين و پرداا    (6-4

 . شودکه حق اشتراک آن پرداا  شده، تهديد   

 قرارداد مبادله شده در پنل کاربری مشترک موجود است.  :2تبصره 
 یابد.ی اشتراک جدید انتقال نمیی قبل به دورهاز دوره« ی ترافیک پایهمانده» :3تبصره 

نا ه قبل  نا ه جديد و يا تهديد اجارهساع  قب  از پايان  دت ز ان قرارداد،  شترک اجاره 34برند، در صورت  که تا ای به سر   که در  کان اجارهبرای  شترکين   (1-4
لق  شده و بين، پايان يافته ت ارداد ف کند. در غير اين صورت قرارا به شات  ارايه کند، شات  نسب  به تهديد اين قرارداد يا انعقاد قرارداد جديد با  شترک اقدام   

 شود. آوری   سرويس جهع

 اقدام کند. شاتلتماس  شمارهتماس با  ایو  یپنل کاربر قیخود، از طر سیسرو دیتمد یبرا تواندیمشترک م: 4 تبصره
 قرارداد : مبلغ 4ماده 

براساس سرويس  و ونيسي صوب که یها طابق تعرفه ارهزينه اد ات يا دوره  در ابتدای هر  اه ،2برداری از اد ات  ندرج در  اده ه شترک بايد قب  از آغاز بهر (7-3
 کند. صورت نقد پرداا ه از طريق درگاه پرداا  الکترونيک  در پن  کاربری واريز و يا بدراواست  ) وجود در فهرس  اد ات شات ( 

 260، شماره 21/90/1446مورخ  266)مصوبات شماره  کمیسیونخواست سرویس مطابق با مصوبات مبلغ کل قرارداد براساس سرویس درخواستي مندرج در فرم در (2-9
ل پنکه در شود( و با احتساب مالیات بر ارزش افزوده یا سایر مصوباتي است كه در آینده تصویب مي 12/11/1444مورخ  414جلسه  9و شماره  94/19/1446مورخ 

 شود. شخص میاست، م به تایید مشترک رسیدهكاربري 
  .شوداختیار مشترک قرار داده مییا پست الکترونیکی در به صورت الکترونیکی از طریق پنل کاربری درخواستی پیش فاکتور سرویس  :1تبصره 
 جاری کشور، مالیات بر ارزش افزوده به کلیه مبالغ مذکور اضافه شده و مشترک ملزم به پرداخت آن است.مطابق مصوبات  :2تبصره 
 شودیاعلام شده توسط مشترک ارسال م به شماره همراه امکیو پ کیپست الکترون یقبل از آغاز آن دوره، به نشان روزو چهار(  ستبی) 29 دوره، هر حسابصورت :3تبصره 

 .در دسترس است زین یپنل کاربر قیو از طر
مشترک نسبت به  رسانی بهتواند نسبت به اعمال سیاست استفاده منصفانه اقدام و ضمن اطلاعچنانچه مشترک از آستانه استفاده مصرف منصفانه عبور کند، شاتل می (4-9

ل به الملاضافی داخلی و بین تواند از طریق پنل کاربری، نسبت به خرید حجم ترافیکو یا آنکه مشترک می اقدام کند Kbps 120کاهش سرعت کاربر تا سرعت 
 صورت پیش پرداخت اقدام کند.
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اس های مربوط به اعزام کارشندر محل موردنظر باشد، باید هزینه)مودم( تجهیزات انتهایی  یاندازراه و مشترک نیازمند حضور نماینده شركت برای نصب کهیدرصورت (9-9
 در كه مصوباتي سایر یا و) کمیسیون 49/90/1999مورخ  426جلسه  5مصوبه شماره را علاوه بر هزینه اشتراک در چارچوب  )مودم( تجهیزات انتهایی یاندازراهو 

 .شود هیارا یهزینه، رسید به و دریافتانجام کار به مشترک اعلام شده و در قبال  نهیهز ،قبل از اعزام کارشناس نکهیمنوط به ا .کندپرداخت  ،(شودمي تصویب آینده
عدم  ایو  شیکآن، کابل زاتیو تجه انهی)سانترال(، را یداخل ساختمان، دستگاه تلفن مرکز کشیمیآماده نبودن س لیبه دل شاتلمراجعه دوباره کارشناس نصب  :4تبصره 

 شود. یرفت و آمد، م دوباره ینهیموجب پرداخت هزحضور مشترک 
مربوط جداگانه محاسبه و  یهانهیهز ی، تمامشاتلاز  یاضاف زاتیتجه ریو سا access-point ،و لوازم از جمله کابل زاتیتجه دیمشترک به خر لیدر صورت تما (5-9

 .توسط مشترک پرداخت خواهد شد
)و یا سایر مصوباتي  کمیسیون 19/95/1999مورخ  424جلسه شماره  2مصوبه شماره مطابق  ADSL/VDSLتلفن مشترک سرویس خط  یسازآماده و میس نهیهز (6-9

 در هنگام بارکیفقط  های مربوط به راه اندازي تجهیزات انتهایی در صورت درخواست(،)و هزینه علاوه بر هزینه اشتراکاست كه  شود(تصویب ميكه در آینده 
 . خط تلفن داشته باشد رییبه تغ ازیکه مشترک ن. مگر آنشودیدریافت م از مشترک اندازي،راه

در داخل ساختمان تا مکان  شاتل یا رادیو مشترک زاتیاز محل نصب تجه یزیر/کابلیکش، کابلPTMPو FTTH، Ethernet هاییسسرو یر راه اندازبه منظو (3-9
هده مشترک ع مرتبط که بر یهانهیهز افتیدر قبال در شود،یحالت ممکن انتخاب م نیترنهیو به شاتل یکارشناس فن ددیکه بنا به صلاح یریخدمت و از مس افتیدر

  .شودیانجام م است،
آن و توافق با مشترک  جهیاز مثبت بودن نت نانیو پس از اطم ردیگیصورت م هیاول سنجیامکان Ethernetو  FTTH، PTMPی هاسیسرو هیبل از اراق (0-9

 . شد خواهدانجام  سیسروکشی و اقدامات لازم به منظور کابل زاتی، تجهسیسرو یهانهیدرخصوص هز
است و چنانچه دو  شاتلشده متعلق به  ادیکابل  تینکند، مالک افتیرا از مشترک در Ethernetکابل  نهیفروش خود هز یهااستیبر اساس س شاتلکه  یصورت در (4-9

  باره ندارد. نیدر ا ییادعا زین مشترککرده و  یآورمذکور را جمع یهاتواند کابلیم شاتلنداشته باشند،  شاتلخدمات توسط  هیادامه ارا یبرا یطرف توافق
 شاتل دات: تعه5ماده 

 سنجی ارایه سرویس قبل از عقد قرارداد است. شاتل متعهد به انجام امکان (1-5
به ارایه  سرویس با نرخ بیت متعهد  پس از رانژه، شاتل ADSL/VDSLسنجي میزان سرعت قابل ارایه توسط شركت به مشترك سرویس توجه به انجام امكان با (2-5

 مندرج در موضوع قرارداد است. 
 .کندییک یا چند مورد خدمات یا تجهیزات را به خرید یک یا چند مورد دیگر مشروط نم ارایه شاتل (4-5
 که به همان ترتیب اعلامی در تبلیغات و بازاریابی خود قراردادها را تنظیم کند. استمتعهد  شاتل (9-5
شاتل در دسترس مخاطبان و مشترکین  تیساوبقانونی مربوط به ارایه خدمات موضوع این قرارداد را از طریق درج در  صلاحیذمصوب مراجع قوانین و مقررات  شاتل (5-5

 . دهدیمقرار 
 Down زمان ،قبل(ساعت  90اطلاع قبلی )حداقل  کند و با ینیبشیدر هنگام عملیات شبکه پ SLA تمهیدات لازم را برای رعایت تعهدات استمتعهد  شاتل (6-5

Time را تعیین کند. عملیات Down Time است.بارکیو تعداد آن در ماه حداکثر  شودیصبح( انجام م 6تا  2کم ترافیک )ساعت  یهادر زمان 
بعدي( کمیسیون بوده و تمام مرتبط )و سایر مصوبات جدید  133-2( مطابق ضوابط مصوبه شماره SLAنامه سطح خدمات )و اجرای توافق ارایهمتعهد به  شاتل (3-5

 است. اجراقابل سیسرو لیقرارداد و تحو ی( از زمان امضاSLAنامه سطح خدمات )توافق یبندها
اقدام کرده و به منظور حفظ   SLAتعهدات ی تحققلازم برا داتیتمهبینی به مشترك، نسبت به پیش ADSL/VDSL سرویس هیاراقبل از  استمتعهد  شاتل (0-5

ورت چنین در صکیفیت و سطوح خدمت موضوع قرارداد، از عدم وجود نویز غیر قابل قبول بر خط تلفن مشترك پیش از راه اندازي سرویس اطمینان حاصل كند. هم
 شده، اقدام کند.بر وجود نویز بر روي خط مشترك، در خصوص بررسی و رفع اختلال گفته وصول گزارش از سوي مشترك مبني

که بر اساس اعلام سازمان مجبور به اعمال تغییرات مگر این .تا پایان دوره اشتراک خدمت انتخابی، تغییری در شرایط مقرر در قرارداد نخواهد داد استمتعهد  شاتل (4-5
 باشد. دو طرفسخ قرارداد در اختیار در خصوص ادامه یا ف یریگمیمورد نیز شرایط جدید باید به اطلاع مشترک برسد و تصم نیباشد که در ا

 . ولیتی نداردؤدر قبال تصمیمات مراجع ذیصلاح و تغییرات در قوانین و مقررات مؤثر بر این قرارداد مس شاتل  (19-5
الاجرا شدن نسبت به تحویل روز قبل از لازم 19د سازمان، حداقل یید تغییرات در متن قرارداد ضروری باشد، پس از تاااصلاحات یا ایجشاتل، چنانچه به تشخیص   (11-5

 صورت کتبی و یا الکترونیکی از طریقبه خود را اعتراضات تواندیو مشترک در طی مدت مذکور م کردهنسخه كتبي و یا الكترونیكي به مشترک اقدام 
  .کنداعلام شاتل  به 41999992 نمابر به شمارهیا  voc@shatel.ir ایمیل

 است.در قرارداد موظف به كسب رضایت مشتركین جهت اعمال تغییرات  شاتل :1 تبصره
 محدود، مشترکین را از دسترسی به خدمات موضوع این قرارداد محروم یا کندیمدر مواردی که قانون و مقررات معین  جزبهاست تحت هیچ شرایطی  متعهدشاتل  (12-5

 نکند.
ارایه  مشترکین و یسازنسبت به آگاه ،از این رخداد آگاه باشدشاتل از طریق خدمات موضوع قرارداد تهدید کند و  ي مشتركین راچنانچه آسیب استمتعهد  شاتل  (14-5

 .ها اقدام کندگیرانه به آنرهنمودهای پیش

mailto:voc@shatel.ir
mailto:voc@shatel.ir
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ها و به مشترکین جهت صیانت از داده شودیطات و حریم خصوصی مشترکین است و متعهد مها و اطلاعات مشترکین و ارتباموظف به حفظ محرمانگی داده شاتل  (19-5
مل به عسایت شاتل از طریق وبکافی را  یرساناحتمالی ناشی از تهدیدها اطلاع یهابیاطلاعات و آس یآورشان متناسب با خدمات ارتباطی و فناطلاعات شخصی

 آورد. 
ها و ارتباطات شخصی مشترکین نیست و رعایت مقررات قانونی به داده رمجازیکه اعمال هرگونه نظارت بر کارکردهای خدمات، موجب دسترسی غ استمتعهد  شاتل  (15-5

 ناظر به این حوزه الزامی است.
 طور رایگان به اطلاع مشتركین رسانده شود.مشخصات و نرخ خدمات باید به نحو مناسب و با جزییات كامل، به  (16-5

اتل شخدمت،  یاندازبر نصب و راهخدمات دسترسی به اینترنت به مشترک مطابق موضوع قرارداد بوده و در صورت درخواست مشترک مبنی ارایهمتعهد به تل شا  (13-5
جلسه شترک اخذ و صورتتجهیزات انتهایی طبق مصوبه کمیسیون از م یاندازراه های مربوط بهتجهیزات انتهایی مشترک است. هزینه یاندازموظف به نصب و راه

 .شودیتحویل خدمات موضوع قرارداد با مشترک تنظیم م
اهای گویی به ادعن نگهداری کند تا امکان پاسخیماه پس از پایان قرارداد مشترک سهکیفیت خدمات را تا  یهاها و اطلاعات مربوط به شاخصموظف است داده شاتل  (10-5

 کاستی کیفیت خدمات را داشته باشد.بر نبود یا ها مبنیشده از سوی آنمطرح
و امکانات پشتیباني تلفنی  کند( روز در هفته، خدمات موضوع قرارداد را فراهم 3روز و هفت)( ساعت در شبانه29)چهار و ستیب صورت ، بهوقفهیمتعهد است ب شاتل  (14-5

 در تمام ایام هفته و ایام تعطیل فراهم كند.و  یروزشبانه صورتگویي به مشتركین خود را بهو پاسخ 41999999 از طریق شماره
 یبررس ابلق در ساعات اداری ،دارندیا محل نصب تجهیزات  پشتیبانی حضوری و رفع عیوب فنی که نیاز به عملیات فیزیکی در مراکز مخابراتی یا محل مشترک :2 تبصره

  .تو حل اس
ساعت از زمان اعلام مشترک، نسبت به رفع اشکال اقدام  29گزارش مشترک، حداکثر ظرف مدت شاتل متعهد است در صورت بروز اختلال و یا قطع ارتباط حسب  (29-5

 کند.
 در صورت ابلاغ مصوبه یا دستورالعمل مرتبط جدید از سوی سازمان، مفاد موارد ابلاغی ملاک عمل خواهد بود. :3 تبصره

 دارد.ن غیره سمت مشترک و کشيکابل آن، تجهیزات و رایانه مرکزي )سانترال(، تلفن ساختمان، دستگاه داخل کشيسیم قبال در ولیتيؤمس گونههیچ شاتل  (21-5
صورت کتبی یا از طریق پنل کاربری(، کل هب )از جمله تلفن بر تخلیه خطمبنی ADSL/VDSLسرویس  است درصورت وصول درخواست مشترک متعهد شاتل  (22-5

 د.ساعت کاری انجام ده ٤٢تخلیه خط )از قبیل انعکاس درخواست به شرکت مخابرات ایران( را حداکثر ظرف مدت  فرآیند
در هر زمان  IP خصوصي هايهاي داراي نشانيو در صورت نیاز به سرویس است (Dynamic) به صورت متغیرIP  عمومي هاينشانيداراي  يهاكلیه سرویس (24-5

 ت. اسپذیر وجود امکانات و توافق طرفین، امكان و در چارچوب مصوبات کمیسیون با پرداخت هزینه مربوط
  نخواهد کرد. شاتلرا متوجه  یتیولؤآن مس هیاست و عدم امکان ارا شاتل یجز خدمات جانب IP خصوصی یهایخدمت نشان هیارا :4 تبصره
و تنظیمات انجام شده  قبلي IPبر ارایه همان تعهدي مبني شاتل نکند،قبلي خود را انتخاب  IPهنگام تمدید سرویس،  ،IPنشانی خصوصی  اگر مشترک داراي :5 تبصره

 . ندارد را
رسانی خود منتشر کند و در هنگام اندازی تجهیزات انتهایی )مودم( را به صورت شفاف و بدون اخذ هزینه از طریق پایگاه اطلاعشاتل موظف است نحوه نصب و راه  (29-5

اندازی تجهیزات انتهایی در محل کز تماس پشتیبانی، راهنمایی لازم را ارایه و در صورت درخواست مشترک، برای اعزام کارشناس و نصب و راهتماس مشترک با مر
 مشترک اقدام کند.

 د شد. های خدمات موضوع قرارداد را به صورت رایگان انجام خواهها در خصوص خدمات و تعرفهکند کلیه اطلاع رسانیشاتل تعهد می  (25-5

 : تعهدات مشترک6ماده 

 ها اقدام کند و به مواعد مقرر در قرارداد پایبند باشد.آن نشیگز نسبت به هانهیبا آگاهی کامل از بهای خدمات و نحوه پرداخت هز استمشترک متعهد   (1-6
 شده و از صادر و ابلاغ ربطیکه از سوی مراجع ذ ییهاکلیه قوانین و مقررات جمهوری اسلامی ایران مرتبط با موضوع قرارداد و دستورالعمل استمشترک متعهد  (2-6

  کند. شده است را رعایت  یرساناطلاع ربطییا سایر مبادی ذی شركت رسانطریق پایگاه اطلاع
  مجاز به فسخ خدمات است. شاتل. در غیر این صورت کندبه غیر خودداری شاتل ات متعلق به از واگذاری امکانات و تجهیز استمشترک متعهد  (4-6
و ل شاتبه غیر و خارج از روال انتقال امتیاز توسط  مشترکشده به ارایه و مدارات ارتباطی پهنای باند و سایر امکانات و خدمات  هانکیهرگونه واگذاری خطوط و ل (9-6

هاي اپراتوري( به هر شکل و تحت هر عنوان ممنوع بوده و مشترک صرفاً صورت عمومی به سایرین )فعالیت مشابه شركت به هااز آنهمچنین توزیع تمام یا بخشی 
 است.سازمانی(  تیتوسط خود و یا کارمندان خود )در زمان اشتغال به کار یا مأمور یاد شدهمجاز به استفاده از خطوط و خدمات 

 موارد تمامی رعایت به منوط و تحصیل محل مکان در هاآن حضور زمان در آموزشی موسسات سایر و هادانشگاه دانشجویان یا و آموزاندانش به سرویس ارایه :1تبصره 
 .است بلامانع

 شش ماهمدت حداقل  یآن برا رهیکاربران و ذخ تیفعال  LOGو  CDRو  یتیثبت مشخصات هو ،ه شدهیخطوط و خدمات ارا یدرون سازمان عیدر صورت توز :2 تبصره
 است. یصلاح ضرور یه به مراجع ذیجهت ارا

 است.مشترک صرفاً بر عهده  شده هیولیت عواقب هرگونه استفاده سوء و مغایر با قوانین و مقررات از خطوط و خدمات اراؤمس (5-6
 .نیست شده مشترک مجاز به انتقال ترافیک خطوط تلفن از بسترهای دیتا و اینترنت واگذار (6-6
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 .ردیگینم ها و مؤسسات را در محدوده ساختمان و شبکه محلی در برها و شركت( سازمانPBXاین محدودیت خطوط تلفن داخلی ) :3تبصره 
و...( با  یمسافربر یهانالیترم ،هافرودگاه ی،حیمراکز تفر ،هاپارک لی)از قب یعموم یهادر مکان نترنتیا عیجهت توز یحقوق نیاز مشترک یبرخ یازمندیدر صورت ن (3-6

 ااجر و طراحی مراحل در و پذیرفته صورت فوق اماکن متولیان شاتل به ولیت و مدیریتؤمس تحتاقدام  نیلازم است ا ،گریهر روش د ایو  WIFIاستفاده از بستر 
 کاربران فعالیت LOG و مشخصات ذخیره و ثبت هویت، احراز نحوه همچنین امنیتی و هایسیاست اعمال کنترلی، پیوست تامین جهت شاتل بین لازم هماهنگی نیز

 ها و تبعات آن به عهده مشترک خواهد بود.در غیراینصورت این عمل تخلف بوده و کلیه مسئولیتآید.  به عمل
روزه جهت رفع  19توسط مشترک نسبت به صدور اخطار با مهلت  6-3تا  6-4در صورت مشاهده و اطلاع از موارد تخطی از مفاد بندهای  تواندیم شاتلدیهی است ب (0-6

سرویس تا زمان رفع موارد تخلف و همچنین معرفی مشترک خاطی به مراجع  ارایهو در صورت عدم رفع تخلف ملزم به قطع خطوط و توقف  کردهموارد تخلف اقدام 
 صلاح است.ذی

ع دهد، در اطلا شاتل(، اطلاعات جدید خود را به و کد پستی آدرس پست الکترونیکی ،شماره تلفننشانی، در صورت تغییر مشخصات تماس ) استشترک متعهد م (4-6
است، بر عهده مشترک خواهد ی رسانولیت عدم اطلاع از مواردی که متضمن اطلاعؤو بروز هرگونه مشکلی در برقراری تماس با مشترک، مس یرسانصورت عدم اطلاع

 قید از طرخو ایاعلام کند  شاتلبه  یرا به صورت کتب نینحوه پرداخت و جز ا س،ینوع سرو رییتغ لیاست هر گونه درخواست خود از قب مشترک موظف نیهمچن بود.
  .را انجام دهد راتییتغ نیا شاتلافزار تلفن همراه نرم ای یپنل کاربر

ر عهده و اطلاعات سمت مشترک ب هاستمیو حفاظت از س کندنسبت به تغییر رمز ورود سرویس خود اقدام شاتل، موظف است پس از اولین ارتباط با شبكه  مشترك  (19-6
  .کندخودش است و مشترک باید از نام کاربری و رمز عبور به نحو مناسب نگهداری 

ورد توصیه شود از یكي از انواع تجهیزات ممشتركین پیشنهاد ميتواند از تجهیزات استاندارد استفاده کند، ولي به خرید تجهیزات از شاتل اجباري نیست و مشترک می (11-6
 شاتل استفاده کنند. 

 ی نخواهد داشت. تیولؤگونه مسچیهمشترک، شاتل  ساختمان ایو  ینوسان برق شهربه دلیل  مشترک زاتیسوختن تجهدرصورت  :4 تبصره
 ولیت آن از عهده شاتل خارج است.ؤگارانتی کننده محصول است و مسکه از شاتل خریداری شده به عهده  فروش تجهیزاتیخدمات پس از   (12-6

 ها چنین تمام اطلاع رسانیقابل مشاهده است. هم my.shatel.irبه آدرس  پنل کاربری در ها حساب دوره و مانند آنکلیه مکاتبات شاتل با مشترک شامل صورت (14-6
خود ایید ت با امضای این قرارداد از قبیل پیامک یا نشانی پست الکترونیکی که در فرم درخواست سرویس اعلام شده انجام خواهد شد. مشترک های ارتباطیهااز سایر ر

 هایاهولیت صحت اطلاعات متعلق به مشترک و رؤهای ارسالی از سوی شرکت در خصوص موضوع این قرارداد را اعلام کرده است. مسبرای دریافت تمامی پیامک
 ی مشترک بوده و تبعاتبه عهده شدهارتباطی ثبت شده و اطلاعات متعلق به ایشان از قبیل شماره همراه و پست الکترونیک که در فرم درخواست سرویس درج 

 خواهد بود. هبردی نامصحیح به عهدهانعکاس اطلاعات نا
به هر دلیلی اقدام به تخلیه آنجا کند، باید مراتب را به شاتل اطلاع داده تا نسبت به قطع سرویس که مشترک در محل استفاده از سرویس مستاجر باشد و در صورتی  (19-6

 های حاصل از آن بر عهده مشترک است. ولیتؤاقدام شود، در غیر این صورت کلیه مس
ر حضوخدمت  افتیدر مکان در سیسرو لیتحورای درخواست اعزام کارشناس نصب و تحویل حضوری سرویس، خود در زمان مقرر بصورت  در استمشترک متعهد   (15-6

 داشته باشد.
 بر ایمان و در ساخت شاتل زاتینصب تجه طیشرا جادیدر ساختمان مشترک است، مشترک متعهد به ا شاتل زاتینصب تجه آماده بودن به ازیکه نهایی برای سرویس  (16-6

 د.حاصل کن نانیاطم سیاز مراجعه کارشناسان نصب و به منظور تست سرو شیپ زاتیو امکان ورود به محل نصب تجه طیاز شرا نیپشت بام است. همچن یرو
 د.کن یخوددار رهیها و غستمیتلاش در جهت شکستن قفل و رمز س و محرمانه و یبه مراکز دارنده اطلاعات خصوص رمجازیاز هرگونه نفوذ غ استمشترک متعهد   (13-6
 کند. یها، خوددارآن ییکاهش کارا ای از کار انداختن و یبرا گرانید ینترنتیو ا یرساناز هرگونه حمله به مراکز اطلاع استمشترک متعهد   (10-6
به صورت کامل به  یتیهک و موارد امن یا و یبریمشترک در حملات سا یو حفاظت از اطلاع داخل یتیموارد امن هیکل ،IP های خصوصینشانی درصورت استفاده از  (14-6

 را دارد. یتیپروتکل امن تیبه منظور رعا ییراهنما فهیخصوص وظ نیصرفاً در ا شاتلمشترک است و  دهعه
 کند. ی، خوددارنیریسا ای شاتلاز اسکن کردن شبکه  استمشترک متعهد   (29-6
 کند. یخوددار Voice Terminationاز  استمشترک متعهد   (21-6
 . کند یخوددار شاتلدر شبکه  یو سخت افزار یهرگونه اختلال نرم افزار جادیاز ا استمشترک متعهد   (22-6
به  رکتش یدسترس، سیا اختلال سروی یدر صورت بروز قطع استمتعهد  ،نصب شدهمشترک در مجتمع  شاتل زاتیتجه ،هاآن هیارا یکه برا ییهاسیسرو مشترک  (24-6

 اشد.  نب یخسارت چیه افتیدر یاشد و مدعنداشته ب شاتلبه  یا اعتراضیادعا در مکان دریافت خدمت )مجتمع( را فراهم کند، در غیر این صورت  منصوبه زاتیتجه
 : شرایط فسخ قرارداد7ماده

بایستي با ارایه درخواست از پنل کاربري خود نسبت به فسخ قرارداد اقدام کند و شاتل مکلف است حداکثر مشترک در صورت تمایل به انصراف از دریافت خدمات، مي (1-3
نسبت به انجام کلیه مراحل فسخ و فسخ قرارداد با وي اقدام کند. بدیهي است در صورت درخواست فسخ یک روز کاری از تاریخ اعلام فسخ مشترک،  6ظرف مدت 

ه قرارداد به هر دلیل، ب طرفه از سوي مشترک قبل از پایان قرارداد هزینه پرداختي مربوط به این قرارداد به مشترک عودت داده نخواهد شد. همچنین فسخ و یا اتمام
گوي موارد استفاده غیر مجاز در طول مدت زمان اعتبار هاي مشترک در خصوص تعهدات وي در طول مدت زمان اعتبار نبوده و باید پاسخولیتؤسهیج وجه رافع م

 . قرارداد باشد
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مان خواهد مصوب ساز هایطبق تعرفه نهیمورد نظر منصرف شود، شامل کسر هز سیاستفاده( از درخواست سرو نیکه مشترک بعد از رانژه )تا قبل از اولیدرصورت تبصره:
 شد و ملزم به پرداخت آن خواهد بود.

تواند نسبت به اعلام ( اقدام کند، مشترک ميSLAچنانچه شاتل نتوانسته باشد نسبت به ارایه خدمات با معیارهاي مورد نظر این قرارداد )مانند و نه محدود به تعهدات  (2-3
حساب سویهبت به تفسخ قرارداد و اخذ هزینه اقدام کند و شاتل مکلف است پس از بررسي موضوع و در صورت تایید، ظرف یک هفته از تاریخ اعلام فسخ مشترک، نس

 با وي اقدام کند. 

 و عدم امکان برقراري ارتباط در شرایط جدیداز سوی مشترک  و یا تغییر مکان دریافت خدمت ADSL/VDSLشماره تلفن برای سرویس  تغییر اعلام ر صورتد (4-3
ولیت مالي و حقوقي ناشي از موضوع قرارداد تا زمان ارایه درخواست فسخ و ؤ. بدیهي است مسکندتواند نسبت به درخواست فسخ اقدام ، مشترک ميتوسط شاتل

 است. آوري ارتباط به عهده مشترک جمع
آوري رانژه خط موضوع قرارداد، از روي تجهیزات شاتل و از طریق شرکت طرفه و جمع)مستاجر، صاحب خط( حق فسخ یک ADSL/VDSLمشترک سرویس  (9-3

 مخابرات ایران را ندارد.
دایر شده است )اعم از تغییر بر تغییر در وضعیت تلفن ثابتی که ارتباط موضوع قرارداد بر روی آن مبنی ADSL/VDSLدر صورت درخواست مشترک سرویس  (5-3

 مانده سرویس قبلی به سرویس جدید وجود دارد. مالکیت، تغییر شماره، تغییر مکان و...( و ارایه سرویس در وضعیت جدید، امکان انتقال مدت زمان باقی
که مشترک  یبه مجتمع یدهسیسرو رساختیز لیر دلبه ه ونصب شده مشترک در مجتمع  شاتل زاتیتجه ،هاآن هیارا یکه برا ییهاسیمتعهد است در سرو شاتل (6-3

 انیخدمات استفاده نشده تا پا نهیهز شرکت ،شود و فسخ قرارداد به مشترک سیسرو یهیموضوع باعث توقف ارا نیفراهم نباشد، شود و ا گریدر آن ساکن است، د
 زاتیتجه تداوم استقرار یکه مشترک در آن ساکن است برا یمجتمع تیریبا مدشاتل  کهدرصورتی مسترد خواهد کرد. مشترکقرارداد به این دوره اشتراک را مطابق با 

 ای را برای خدمات استفاده نشدهباشد، شاتل هزینهخود در مجتمع  زاتیتجه یآورناچار به جمع شاتلقرارداد به ساکنان به توافق نرسد و  نیموضوع ا دهیسیو سرو
 به مشترکین پرداخت نخواهد. 

 از گذشته زمان مدت چهشود، چنان و فسخ قرارداد به مشترک سیسرو هیناچار به توقف ارا PTMPدکل  یآورجمع لیبه دل شاتلهرگاه  PTMP سرویسدر  (3-3
 نیا ریغ رد مانده از دوره را به مشترک مسترد خواهد کرد. یو مدت باق زاتیکابل، تجه نهیهز شاتلباشد،  سالکیتوسط مشترک کمتر از  سیسرو نیاول افتدری

 شود.یمانده از دوره به مشترک بازگردانده م یمدت باق نهیصورت، تنها هز
 هاتی:رسيدگی به شکا 8ماده 

مراجعه و بخش صدای مشتری  https://my.shatel.ir و یا پنل کاربری www.shatel.ir به آدرس شاتل، به وب سایت تواند در صورت داشتن شكایتمشترك مي
در صورت  ماس بگیرد.ت 41999999ن سراسری لفبا ت ارسال و یا voc@shatel.ir درخواست خود را به آدرس الکترونیکی و یا کندثبت  شکایاتشكایت خود را در سامانه 

 مراجعه به سایتاز طریق تواند موضوع را به سازمان می مشترکبروز هرگونه اختلاف بین طرفین قرارداد و عدم رفع مشکل از طریق مذاکره و گفتگوی دوجانبه، 
www.195.ir  195 ایمیل و یا آدرس 145یا تماس با تلفن گویاي@cra.ir  و اقدام به ثبت شکایت کند. منعکس 

های کتواند از طریق لینگیری در اختیار مشترک قرار داده که مشترک میلازم به ذکر است پس از ثبت درخواست از طریق سایت شاتل و سازمان، سیستم یک شماره پی
 هد. های لازم را انجام دگیریمذکور پی
 مراجعه به سازمان در این خصوص مانع طرح دعوا در مراجع قضایي نیست.  تبصره:

 : وضعيت اضطراري9ماده 
 کند که فرا ارادي باشد.ولیت ميؤبیني نشده و غیر قابل پیشگیری تنها در صورتي از شاتل و مشترک سلب مسوضعیت اضطراري پیش (1-4
بایست بي درنگ، کلیه اقدامات ضروري براي اعاده دسترسي به خدمات و به حداقل رساندن پیامدهاي عدم شاتل مي در صورت بروز وقفه غیر مجاز در ارایه خدمات، (2-4

 دسترسي مشترکین به خدمت را انجام دهد.
 کند.بایست نسبت به اطلاع رساني آني به مشتركین اقدام در صورت بروز وضعیت اضطراري، شاتل همزمان با انجام کلیه اقدامات ضروري مي (4-4
به موجب وقوع بلایاي طبیعي که ناشي از عدم رعایت استانداردهاي ایمني در تأسیس و نصب و بهره برداري  موضوع قرارداد توسط شاتل کهانجام تعهدات  امکانعدم  (9-4

 .تلقي خواهد شد شاتلشود و به عنوان قصور از تعهدات از تجهیزات شبکه باشد، مشمول این ماده نمي
 قرارداد: کليات 11ماده 

 نسخه تنظیم، و به امضای طرفین رسید و هر دو نسخه در حکم واحد است. 2ماده و در  19این قرارداد در 
 
 

 مهر و امضای شاتل                               نام و امضای مشترک
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