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خط و به اصطلاح رانژه شدن آن توسط شرکت، شما  ی، بعد از آماده سازشرکت شاتلاز  ADSL سيسرو افتيدر صورت در
  .کنيد استفاده نترنتيا از و شده متصل شاتل سيسرو به خود، مودم حيصح اتصال با ديتوان یم
  

 
  ١شکل

  
توانيد سرويس ن می آال  می شود که به کمک ارسزير پيامکی مطابق متن  همراه اعلام شده در پروفايل  ،برای شماره  ،پس ا

  خود را راه اندازی نماييد .
  

  
  
  .است مودم دادن قرار خط یرو بر اصطلاح به اياتصال خط تلفن به مودم و  مرحله، اولينکار نيانجام ا یبرا

 های در حال حاضر مودم تحت ساپورت شرکت شاتل، مودم ZyXEL .است  
  :شودمی ارايه نوع دو در مودم نيا
  وايرلس  ZyXEL) مودم  ۱

  .است ستمي) از مودم به سLAN( شبکه کابل اتصال برای درگاه چهار شامل رلس،يوا قيکه علاوه بر وجود امکان اتصال از طر
   وايرلس فاقد امکان ZyXEL ) مودم ۲

  .است ستمياز مودم به س USB اتصال کابل  برایدرگاه  کي) و LAN( شبکه کابل اتصال برای درگاه کيکه شامل 
  متفاوت باشد. کسليزا یمودم ها مختلف یها یامکانات ممکن است در سر نياست ا حيلازم به توض

  
  وجود دارد. تلفن وخط ستميس به مودم اتصال برای ازين مورد زاتيدر داخل جعبه مودم، تجه

  :از است عبارتند زاتيتجه نيا
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 مودم 
 کابل تلفن  
  کابلLAN 
   کابل USBاست موجود رلسيوا امکان فاقد یها مودم جعبه در کابل ني(ا(. 
 آداپتور برق  
 ترياسپل 
 CD  راهنما 
   ضمانت نامه 
  یبرگه گارانت 
 مودم بودن رلسيوا صورت(در  رلسيآنتن وا( 
 CD وريدراUSB باشد.)  رلسيکه مودم فاقد امکان وا ی(در صورت 

  
  ZyXELبا مودم  يیآشنا

 
 ميپشت مودم خواه یمودم و درگاه ها یموجود بر رو یچراغ ها هياز کل یدر ادامه شرح مختصر ZyXELبا مودم  يیآشنا برای

  : داشت
  

  ZyXELمودم  یدرگاه ها
  در گاهPower: استاتصال آداپتور برق به مودم  برایدرگاه  نيا. 
 ديکل ON   وOff: شود. یمودم استفاده م کردنروشن و خاموش  برای ديکل نيا 
  روزنهReset: استفاده  ستياز روزنه ر ديتوان یمودم م یقبل ماتيتنظ کردنو پاک  یسخت افزار ستير برای

 .دييبفرما
 نيا سوزن اي و خودکار مانند زيت نوک یا ءیش یريکارگ به با ديتوان یم شما امکان، نياستفاده از ا برایدر صورت لزوم، 

 .ديدار نگه) هيثان ۱۵(حدود مودم یها چراغ شدن ثابت زمان تا را آن و داده فشار داخل سمت به را روزنه
 چيه به رکا نيا انجام مودم، یرو از ماتيتنظ هيکل شدن پاک امکان به توجه با که ديباش داشته دقت نکته نيبه ا 

 !شود ینم هيتوص عنوان
  درگاهUSBدرگاه محل اتصال کابل  ني: اUSB مودم  یدرگاه فقط بر رو ني. (ااستمورد نظر  ستمياز مودم به س

 . )استموجود  رلسيفاقد امکان وا یها
  درگاهEthernet: اتصال کابل شبکه ( برایدرگاه  نياز اLANشود یم استفاده نظر، مورد ستمي) از مودم به س. 
  درگاهDSL: شودياستفاده م تلفن مربوط به خط رانژه زياتصال کابل تلفن از مودم به پر برایدرگاه  نيا.  
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  ٢شکل

  ZyXELمودم  یموجود بر رو یچراغ ها یمعرف
 .استمودم به برق  حياتصال صح یبه معنا Powerو ثابت بودن چراغ ، سبز روشن  : Powerچراغ  .۱
 اي LANکابل  قيبه مودم از طر ستمياتصال س یبه معنا وتر،يعلامت کامپ یروشن بودن چراغ دارا :Ethernetچراغ  .۲

 .استشبکه 
 یشبکه بر رو ورکارتيدرا حينصب صح ازمندين LAN کابل قيطر از مودم تا ستميس ارتباط یبرقرار که است حيلازم به توض

  داده شده است.) حيدر ادامه توض LANکابل  قينحوه اتصال مودم از طر. ( استمورد نظر  ستميس
  

بوده و شرط USB کابل  قياز طر ستمياتصال مودم به س یمعنابه  USB علامت  یروشن بودن چراغ دارا : USBچراغ  .۳
کابل  يقنحوه اتصال مودم از طر. (است نظر مورد ستميس یمودم بر روUSB  وريدرا حيکابل، نصب صح نياستفاده از ا

USB است شده داده حيدر ادامه توض(.  
 تيسادر  نيقرار گرفته شده در جعبه مودم و همچن CDمختلف در  یندوزهايمودم،  بر اساس و USB وريمربوط به درا ليفا

  .استموجود  شاتل
  هک گرفت جهينت توان یم باشد، ثابت و روشن مودم یبررو تلفن سوکت علامت یدارا چراغ کهيدر صورت :ADSLچراغ  .۴

  .است شده برقرار یدرست به تلفن خط قياز طر شاتل زاتيتجه تا مودم اتصال
  .استبه مودم  رانژه خط تلفن شماره به مربوط تلفن کابل حيصح اتصال چراغ، نيشرط روشن شدن ا

  .ديي" را مطالعه بفرماتلفن خطبه  مودم اتصالقسمت " ديتوان یکار م نيانجام ا یبرا 
بودن  کانکت تيوضع ی دهنده نشان نيعلامت کره زم یچراغ دارا ):نيزم یعلامت کره  ی(چراغ داراPPPچراغ   .۵

 .تاس زن چشمک صورت به و روشن چراغ نيا باشد کانکت نترنتيکه مودم شما به ا یدر صورت و بوده نترنتيمودم به ا
لازم در کنسول مودم؛ سبز و چشمک زن خواهد  ماتيچراغ قرمز بوده و پس از انجام تنظ نيدر صورت کانکت نبودن مودم، ا 

  شد.
 علامت سوکت تلفن (چراغ  یچراغ دارا کهياست که در صورت نيا تينکته حائز اهمDSLیليمودم به هر دل ی) بر رو 

  داشت.شدن مودم وجود نخواهد  و کانکتPPPروشن و ثابت نشود، امکان روشن شدن چراغ  
  
م مودم را انجا ماتي" مراجعه نموده و تنظ مودم ماتيتنظ انجامبه قسمت"  ديتوان یدر کنسول مودم شما م ماتيانجام تنظ یبرا
  .ديده
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 ٣شکل

 

  .استمتفاوت  یمودم تا حدود یو نوع چراغها بيترت ZyXELبودن مودم  رلسيدر صورت وا
، USBچراغ  یبه جا نيمودم و هم چن یچراغ بر رو کيموجود در پشت مودم،  LANهر چهار پورت  یبه عنوان نمونه به ازا

  .دارد وجود مودم یرو بر) ۳ شماره(چراغ  رلسيچراغ مشخصه ارتباط وا
  .است روشن چراغ نيا مودم رلسيوا تيدر صورت فعال بودن وضع

  

  
  ٤شکل

  ZyXELنحوه اتصال مودم  یمعرف
  .است برق زيپر به مودم، ی جعبه در موجود برق آداپتور قياتصال مودم از طر مرحله، نيتر يیابتدا

  مودم روشن خواهد شد.Power برق،  چراغ  زيبعد از اتصال مودم به پر

3 5 4 
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خود که به عنوان خط رانژه به شرکت شاتل  ADSL سيمودم را به خط تلفن مربوط به سرو ستيبا یدر مرحله بعد شما م 
  .کنيدمتصل  ديفرموده ا یمعرف

  

  اتصال مودم  به خط تلفن
  .کنيد لمتص تان رانژه خط به مربوط تلفن زيپر به ديتوان یم تلفن سوکت اي و دوشاخه قيطر از را مودم به مربوط تلفن ميس

 چرا شودينم هيعنوان توص چيکار به ه نيانجام ا یکه استفاده از دوشاخه ضد برق برا دينکته دقت داشته باش نيبه ا !
  شما خواهد شد. ADSLخط  یبر رو یقطع جاديضد برق  باعث ا یکه دوشاخه ها

 یبرا ستيبا یم د،يخود را دار ADSL سيخط تلفن مربوط به سرو یبر رو ،یگريکه قصد استفاده از دستگاه د یدر صورت
 اي و رتيبه نام اسپل یاز قطعه ا از هر دستگاه شيمودم، پ یخط تلفن و اختلال بر رو یبر رو یداريشن زينو جادياز ا یريجلوگ

  .دييفرما یريجلوگ رانژه خط یرو بر یداريشن زينو جاديا از لهيوس نيبد تا ،کنيد استفاده لتريف کرويم
  .استMODEM (DSL) وPhone  یدو خروجو Line  یورود کي یدارا تر،ياسپل

 
  ٥شکل

  
  .ديمتصل کن ترياسپل Line یرا به ورود زياز مودم، ابتدا کابل تلفن خارج شده از پر شيپ تريقرار دادن اسپل برای

 آن را به درگاه  گريو سر د تر،ياسپل یموجود بر رو  MODEM (DSL) یسر کابل تلفن را به خروج کيبعد؛  یدر مرحله  
DSL  کنيددر پشت مودم متصل.  
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  ٦شکل

  
ز مرحله ا نيدر ا د،ييمودم و تلفن استفاده بفرما یريبه کار گ یبرا زيپر نيبه صورت همزمان، از ا ديخواه یکه م یدر صورت
  .کنيدتلفن خود متصل  یکابل تلفن به گوش کي،  ترياسپل یموجود بر رو Phone یخروج

  
 لفنت از قبل ديتوان یم ، ديده قرار رانژه خط یرو مودم،بر از مجزا گرويد زيپر یرو را خود تلفن یگوش ديدار قصد کهيدر صورت

  .کنيد استفاده لتريکروفيم از تر،ياسپل یبجا
  
 خوان ارتک سانترال، فکس، تلفن، به اتصال برای یخروج کي و تلفن زيپر به اتصال برای یورود کي یدارا فقط ، لتريکروفيم
  .نمود استفاده تلفن زيپر به مودم اتصال برای لتريف کرويم از توانينم وجه چيه به است ذکر اني.شااست....  و

 لتريکروفيم اي و ترياسپل از ستيبا ی، مADSLخط  یهر دستگاه به جز مودم  بر رو یکه به ازا ديينکته دقت فرما نيبه ا
  .کنيد استفاده

  مودم شما روشن و ثابت خواهد شد. یبر رو ADSLکابل تلفن مربوط به خط رانژه به مودم، چراغ  حياتصال صح در صورت
 ارتباط یبوده و براADSLمودم خط و انتقال درست آن به  یبر رو تاينشان دادن وجود د برایمودم  یبر رو  ADSLچراغ
  باشد.و ثابت  روشن ديبا حتما DSL چراغ

  .است ۴چراغ شماره  ZyXELیهامودم یبر رو ADSLچراغ 
  چشمک زن باشد.  ايخاموش و  یمخابرات زاتيمشکل در تجه ايو  یدر شبکه داخل زيچراغ ممکن است به علت وجود نو نيا
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 ٧شکل

 را، ريز موارد هيکل ستيبا یم شما یداخل شبکه در مشکل وجود عدم از نانياطم برای، ADSLدر صورت خاموش بودن چراغ 
  :ديده انجام مشکل کردن برطرف تا ب،يترت به
 
 روشن خواهد بود.)  Power.(در صورت روشن بودن مودم، چراغ دياز روشن بودن مودم مطمئن شو .۱
 .کنيد متصل مودم به حيآداپتور برق مخصوص به مودم را به صورت صح .۲
 .ديشو مطمئن مودم پشت به تلفن کابل حياز اتصال صح .۳
 که رانژه شده است متصل باشد. یتلفن خط به مودم، پشت به شده متصل تلفن کابل که ديکن دايپ نانياطم .۴
 کيبا اتصال خط تلفن به  ديتوانیمورد را م ني(ا و يکطرفه نباشد که خط رانژه بوق داشته باشد کنيدحاصل  نانياطم .۵

  .) دييها امتحان بفرما زيپر ريسا یچک کردن رو نيدستگاه تلفن و همچن
  .ديباش تماس در ۲۰۱۱۷با شماره  در صورت نداشتن بوق 

تلفن،  زياز پر یبه خط ورود ترياسپل یبر رو Line ی. (ورودديانجام ده حيبه پشت مودم را به صورت صح ترياتصالات اسپل .۶
به کابل متصل شده به دستگاه تلفن  Phone یدر مودم و خروج  DSL به کابل متصل شده به پورت DSL یخروج

شدن  تواند باعث خاموش یم زين تريبودن اسپل وبيکه مع دينکته توجه داشته باش نيبه ا ديبا ني). همچنشودمیمتصل 
 مودم گردد. یبر رو ADSLچراغ 

 یبرا دبرقض. (دوشاخه باشد نشده استفاده ضدبرق دوشاخه ايو دولاين  زيپر از زتلفن،يپر به مودم اتصال برای کنيد یبررس .۷
 .)گردد یم استفاده برق زيپر به آن اشتباه اتصال هنگام در تلفن سوختن از یريجلوگ

 یرو از را گريد یهاDeviceو   Caller IDدوشاخه ضد برق، صفر بند،  تر،ي، اسپل Faxتلفن، جمله از هادستگاهیتمام .۸
  .دييبفرما متصل تلفن خط به یجانب ليوسا و ترياسپل بدون م،يمستق را مودم و برداشته خط

متصل  استتان  ADSL خط به مربوط که یگريد زيپر به را مودم و نموده ضيتعو را مودم به متصل تلفن کابل و زيپر .۹
 .کنيد

  .دييبفرما متصل یگريد زيپر به را مودم و ضيتعو را مربوطه زيپر تلفن، زيپر بودن نهيدر صورت دولا .۱۰
شاتل  یفن یبانيادامه داشت با پشت ADSLموارد فوق باز هم مشکل خاموش بودن چراغ  یکه با چک کردن تمام یدر صورت

  . دييتماس حاصل بفرما
 



 
  

 

 
  

 ADSLراهنمای نصب سرويس 

 

۱۰  
04GL52/08 (#15148165) ۲۱/۰۵/۱۴۰۱  cs@shatel.ir 

  ستمياتصال مودم به س
 ستميمودم، حال نوبت به اتصال مودم به س یبر رو ADSLخط تلفن و روشن و ثابت شدن چراغ  یبعد از اتصال مودم بر رو

  .است
 قيمودم را به دو طر ندينما یاستفاده م Wirelessکه از امکان  ZyXEL یدر صورت استفاده از مودم ها ديتوان یشما م

  .کنيدمتصل  ستميبه س LANکابل  ايو  رلسيوا
  
متصل نموده و بعد از  ستميبه س LANمرحله مودم را با کابل  نيتر يیشود که در ابتدا یم شنهاديکار به شما پ نيانجام ا یبرا

 .ديکانکت شو رلسيوا قيدانلود و از طر شاتل تي" را از سارلسيوا ماتيتنظ یراهنما" ليفا نترنت،ياتصال به ا
  

خود  ستميمودم را به س USB ايو  LANپورت  قياز طر ديتوان یباشد، شما م رلسيکه مودم شما فاقد امکان وا یدر صورت
  .کنيدمتصل 

" و در ستميبه س LANنحوه اتصال کابل قسمت " ديتوان یم LANپورت  قيبه اتصال از طر ازيکار در صورت ن نيانجام ا یبرا
  .ديي" را مطالعه بفرماستميس به USB کابل اتصال نحوه" USBپورت  قيبه اتصال از طر ازيصورت ن

  
  ستميبه س LANنحوه اتصال کابل 

 نصب و شبکه کارت وجود ، مودم و ستميس نيماب ارتباط یبرقرار یبرا شبکه ايو  LANبه استفاده از کابل  ازيدر صورت ن
  .است یضرور شما ستميس یرو بر آن به مربوط وريدرا حيصح
که در پشت مودم قرار دارد متصل نموده و  Ethernet یرا به خروج LANسر کابل  کي ستيبا یانجام اتصالات, شما م یبرا

  .دييخود متصل بفرما ستميکارت شبکه س یرا به پورت موجود بر رو LANکابل  گريسمت د

 
  ٨شکل

  
مودم شما روشن خواهد شد.  یبر رو LANکار چراغ مربوط به پورت  ني، پس از انجام ا LANکابل حيدر صورت اتصال صح

  .کرد خواهد زدن چشمک به شروع زين شما ستميس شبکه کارت به مربوط چراغ نيهمچن
  برقرار شده است. LANکابل  قياز طر ستميمودم تا س یکيزيحالت اتصال ف نيدر ا

  .کنيد یبررس ستميس یرو بر را خود شبکه کارت ماتيتنظ ستيبا یم شما حال ، یکيزيبعد از انجام اتصال ف
داده شده است، مراجعه  حي" که در ادامه توض ستميس شبکه کارت ماتيانجام تنظبه قسمت "  ديتوان یکار م نيانجام ا یبرا

  .دييفرما
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  ستميبه س USBنحوه اتصال کابل 
اتصال مودم به  یبرا USBاز کابل  ديتوان یشما م ستم،يس یبه کارت شبکه و عدم نصب آن بر رو یصورت عدم دسترس در
  .ديياستفاده بفرما ستميس
 گريو کانکتور سر د وتريکامپ  USBپورت به کانکتور نياست که اPin چهار شکل ليمستط کانکتور کي، USBکابل سر کي

  )ريشد.(به مانند شکل زمودم شما متصل خواهد  یبر رو USBکابل به پورت 
  

 
 ٩شکل

  
  

مودم  USB وريو مودم، نصب درا ستميس نيارتباط ماب یبرا USBاستفاده از کابل  برایکه  دينکته دقت داشته باش نيبه ا
  .است یضرور
  .استموجود  شاتل تيسامودم و در  CDمربوطه در  وريدرا

مودم شما روشن خواهد  یبر رو USBآن، چراغ مربوط به پورت  وريدرا حيو نصب صح  USBکابل  حيدر صورت اتصال صح
  شد . 
 .برقرار شود USBکابل  قياز طر ستميمودم تا س یکيزيحالت اتصال ف نيدر ا
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  شبکه کارت ماتيتنظ

  خودکاربه صورت  ستميبه س IPصيتخص
 

  فرض فعال است. شيمودم به صورت پ ZyXEL  ،DHCPدر مودم 
از  نانيکسب اطم یدهد. برا یاختصاص م IP وترهايبه کامپ کيمودم به صورت اتومات یعنيمودم فعال است،  DHCPیوقت
  :کنيدعمل  ريشده باشد، به صورت ز ميتنظ کيشما به صورت اتومات ستميس یبر رو IP نکهيا

  10ويندوز 
 Search the web قسمت در ديتوان یم نيهمچن.کنيد انتخاب را Control Panel, ندوزيو Startیمنو  از ابتدا

and windows  نهيگز  Control panel  ديکن پيتا را.  
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 ١٠شکل 

  داده خواهد شد : شينما ريبه مانند شکل ز یداده شوند صفحه ا شينما Large Iconsدر حالت  هاتميآ اگر 
 

 
 ١١شکل 

 
  داده خواهد شد: شينما ريپنجره شکل ز Network and Sharing Center نهيبا انتخاب گز

 
 ١٢شکل 

  
سمت چپ انتخاب  یرا از منو Change adapter Settings نهيگز Network Connectionورود به قسمت  یبرا
  .ديکن
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 ١٣شکل 
 

 Properties نهيراست نموده و گز کيکل  Local Area Connectionیبر رو Network Connectionدر پنجره 
 . کنيدرا انتخاب 

 
 ١٤شکل 

  داده خواهد شد. شينما Local Area Connection Properties, پنجره Properties نهيبا انتخاب گز
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 ١٥شکل 

به  یصفحه ا Properties نهيو سپس انتخاب گز  Internet Protocol Version 4(TCP/IPv4)نهيبا انتخاب گز
  .شود یم داده نشان ريشکل ز

  :کنيدرا انتخاب  Obtain an IP address automatically نهيگز ريبعد از وارد شدن به صفحه ز
  

 
 ١٦شکل 
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  ٨ويندوز 
  .کنيدرا انتخاب  Control Panelسپس   Settingگزينه  Charmin Barشويد و از  Desktopوارد  Startاز صفحه 

  

 
  ١٧شکل 
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  ١٨شکل
  

  داده خواهد شد : شينما ريبه مانند شکل ز یداده شوند صفحه ا شينما Large Iconsدر حالت  هاتمياگر آ
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  ١٩شکل

 
 نهيبا انتخاب گز ۱۱در پنجره شکل  ايو  View Network Status and Tasks نهيبا انتخاب گز ۱۰در پنجره شکل 

Network and Sharing Center داده خواهد شد: شينما ريپنجره شکل ز  

 
  ٢٠شکل

  
سمت چپ انتخاب  یرا از منو Change adapter Settings نهيگز Network Connectionورود به قسمت  یبرا
  .ديکن
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  ٢١شکل
 

 Properties نهيراست نموده و گز کيکل  Local Area Connectionیبر رو Network Connectionدر پنجره 
 . کنيدرا انتخاب 

 
  ٢٢شکل

  داده خواهد شد. شينما Local Area Connection Properties, پنجره Properties نهيبا انتخاب گز



 
  

 

 
  

 ADSLراهنمای نصب سرويس 

 

۲۰  
04GL52/08 (#15148165) ۲۱/۰۵/۱۴۰۱  cs@shatel.ir 

 
  ٢٣شکل

به  یصفحه ا Properties نهيانتخاب گز ) و سپسInternet Protocol Version 4 (TCP/IPv4 نهيبا انتخاب گز
  .شود یم داده نشان ريشکل ز

  :کنيدرا انتخاب  Obtain an IP address automatically نهيگز ريبعد از وارد شدن به صفحه ز
  

 
  ٢٤شکل
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  ۷ ندوزيو
 .کنيدرا انتخاب  Control Panel, ندوزيو Startیابتدا از  منو

  شود :  یداده م شينما ريبه صورت ز یصفحه ا Control Panelبا انتخاب 
  

 
  ٢٥شکل
  

 

  داده خواهد شد : شينما ريبه مانند شکل ز یداده شوند صفحه ا شينما Large Iconsدر حالت  هاتمياگر آ
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  ٢٦شکل

 
 نهيبا انتخاب گز ۱۱در پنجره شکل  ايو  View Network Status and Tasks نهيبا انتخاب گز ۱۰در پنجره شکل 

Network and Sharing Center داده خواهد شد: شينما ريپنجره شکل ز  

 
  ٢٧شکل

  
سمت چپ انتخاب  یرا از منو Change adapter Settings نهيگز Network Connectionورود به قسمت  یبرا
  .ديکن
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  ٢٨شکل
 

 Properties نهيراست نموده و گز کيکل  Local Area Connectionیبر رو Network Connectionدر پنجره 
 . کنيدرا انتخاب 

 
  ٢٩شکل

  
  داده خواهد شد. شينما Local Area Connection Properties, پنجره Properties نهيبا انتخاب گز
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  ٣٠شکل

به  یصفحه ا Properties نهي) و سپس انتخاب گزInternet Protocol Version 4 (TCP/IPv4 نهيبا انتخاب گز
  .شود یم داده نشان ريشکل ز

  :کنيدرا انتخاب  Obtain an IP address automatically نهيگز ريبعد از وارد شدن به صفحه ز
  

 
  ٣١شکل
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  XP ندوزيو
  . ديرا انتخاب کن Control Panel ندوز،يو Start یابتدا از منو
  .ديرا انتخاب کن Network Connections نهيسپس گز

 

 
 ٣٢شکل

 
 .ديکن راست کيکل Local Area Connection  نهيگز یبر رو

  .ديکن کيکل Propertiesیسپس رو
  

 
 ٣٣شکل

  شود.  یباز م Local Area Connection Properties، صفحه Propertiesبعد از انتخاب 
  .ديکن کيکل Propertiesیرا انتخاب کرده و روInternet Protocol (TCP/IP)  نهيگز
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 ٣٤شکل

  :ديانجام ده ريرا  به صورت ز IP ماتيتنظ ريصفحه ز بعد از وارد شدن به
  

 
 ٣٥شکل
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  نترنتيا به اتصال یبرا مودم ماتينظت
  
 ريز ماتيو تنظ ديکن کيکل WANو سپس  Network نهيگز یسمت چپ صفحه بر رو یمودم، در منو ماتيانجام تنظ یبرا

 :ديرا انجام ده
 
Mode: Routing 
Encapsulation: PPPoE 
User Name :یشناسه کاربر      Password  :رمز عبور  
Multiplexing: LLC 
VPI=0 و   VCI=35 

  .ديکن کيکل Applyیو سپس بر رو
 

 
  ٣٦شکل

  
دقت داشته باشيد که در صورتی که وايرلس مودم شما دارای رمز نيست ، حتما بعد از کانکت شدن مودم خود ، برای وايرلس 

  آن پسوورد بگذاريد
 

اهنمای رو از قسمت " کليک کنيدرا  اينجا اطلاع از نحوه  تنظيمات آنکنيد برای مودم برند ديگری استفاده میدر صورتی که از 

  موارد را انجام دهيد. " مدل مودم خود را انتخاب و  xdsl نصب و تنظيم مودم

 خودکارمراحل نصب 

کليک روی لينک موجود در پيامک ارسال شده از سمت شاتل با  یبه راحت ديتوانيشما م تيقابل نياستفاده از ا با
  نسبت به نصب خودکار سرويس خود اقدام کنيد . 
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علاوه بر لينک موجود در پيامک در صورت برقراری اتصال سيستمتان به صورت کابلی و يا به صورت وايرلس با مودم 
در مرورگر خود ، امکان انجام نصب  acs.shatel.irسرچ کردن آدرس  اي  http یصفحه  کيدن رباز کو با 

  . خواهد داشت .اتوماتيک وجود 

شود از جمله پيش شماره سوالاتی از شما پرسيده می acs.shatel.irدرس آ باز شدن مطايق تصوير زير پس از 
،نام  و رمز دلخواه برای تنظيمات وايرلس را روی آن درخواست داده ايد  ADSlثابتی که سرويس  خط، شماره تلفن

 مودم که با وارد کردن اطلاعات صحيح مودم شما تنظيم خواهد شد.
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 شد خواهد داده شينما ريز شکل قيمطا یگريد ی صفحه فرم دييتا از پس
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 دييتا از پس و تيفرم نصب هدا دييتا یبرا my.shatel.ir تيصفحه به سمت سا" نجايا "یکلمه  یبر رو کيکل با
   .شد خواهد استفاده حال در سيسرو تيوضع
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  نصب فرم ليتکم
  .است سيسرو ليتحو و طيشرا قبول منزله به نصب فرم ديتائ

 به کياتومات صورت به مرورگر کردن باز صورت در و دييفرما دنيد شاتل تيسا از ديتوان یم فقط،نصب قبل از پر کردن فرم
  .شد ديخواه يیراهنما شاتل تيسا

 .کنيدرا در صفحه مرورگر خود وارد   https://my.shatel.irشاتل آدرس مای  تيبه سا کيدر صورت وارد نشدن اتومات
 

 
  ٣٧شکل

  
 کي"ورود " کل یخود را وارد نموده و بر رو  ADSLسرويسرمزعبور  يا کد اشتراک و  یبا باز شدن صفحه، شناسه کاربر

وارد  با تارمز عبور را فراموش کرده ام " کليک کنيد شناسه و توانيد روی لينک "موشی اين اطلاعات میادر صورت فر.دييفرما
 . فرماييدکردن اطلاعات مورد نياز پيامکی مبنی بر کد اشتراک و لينکی برای بازيابی رمز عبور دريافت 

 داده شينما شما به ريز فرم ،باشد آماده نصب  ی که وضعيت سرويس شما در صورت  my.shatel.irبعد از ورود به سايت 
 .شد خواهد
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  ٣٨شکل

  .دييفرما مطالعه را آن و کيکل آن یراهنما یرو بر لديف هر با يیآشنا عدم صورت در
و در صورتی که کيفيت خط  دهد میرا نمايش  دريافت و ارسال سرويسسرعت  "سرعت اتصال از کنسول مودم"دقت فرماييد 

 .نامطلوب باشد پيامی مطابق شکل نمايش داده خواهد شد
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را تغيير نداده ايد، قبل از تکميل  myshatelو  pppoeدر صورتی که تا کنون رمز  ديحتما در نظر  داشته باش

 فرم نصب ، نسبت به تغيير اين دو رمز اقدام کنيد .
 

 
 pppoe عبور رمز رييتغ

  
  .شد خواهد باز شما یبرا ريز صفحه pppoe عبور رمز رييتغ نهيگز یرو بر کيبا کل

  
  

 
  ٣٩شکل

  
  

  .ديده رييتغ عبور رمز رييتغ دکمه انتخاب و آن تکرار و ديجد رمز کردنخود را با وارد سرويس  pppoeرمز عبور 
  شود. شيرايو زين مودم ماتيتنظدر  ديمورد با نيا pppoeرمز  ريي:در صورت تغ نکته
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 My Shatel عبور رمز رييتغ
 

  .شد خواهد باز شما یبرا ريز صفحه my shatel   عبور رمز رييتغ نهيگز یرو بر کيبا کل
 
 

  
  

 رييتغ عبور رمز رييتغ دکمه انتخاب و آن تکرار و ديجد عبور رمزرمز عبور قديم و  کردنخود را با وارد  my shatelرمز عبور 
  .ديده
 

  سيسرو یفعالساز
در صورتی که پيغامی مبنی بر نا مناسب بودن کيفيت خط دريافت نکرديد  pppoe رمز و my shatelتغيير رمز عبور پس از 

خود  ADSL سياز سرو ديتوان یشما م شود وسرويس فعال می شده و یارذصفحه شما مجدداً بارگ د،يانتخاب دکمه تائبا 
 نماييد. استفاده

 



 
  

 

 
  

 ADSLراهنمای نصب سرويس 

 

۳۵  
04GL52/08 (#15148165) ۲۱/۰۵/۱۴۰۱  cs@shatel.ir 

  
 

  ٤٠شکل
 

را  شاتل یفن یبانيهوشمند پشت ستميسشاتل شده و  تيلطفا وارد سا  نترنتياتصال به ا و  سيبعد از نصب سرو
  .دييدانلود بفرما

  .باشد ديمف شما سيسرو مشکلات رفع در تواند یم ستميس نيا

 
  


