
                       

 

 

 1 

04GL166/01 (#15185237) 50/1051 /32 

 

cs@shatel.ir 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 تهران یهادر کافو میاستر تیب سینصب سرو یراهنما             

 1041تیر :  میتنظ خیتار
 یفن یبانیواحد پشت –شاتل  یهاگروه شرکت

 
 

  سیسرو نصب یراهنما

 تهران یهاکافو در میاستر تیب 



 

 

 

 

 
 های تهرانبیت استریم در کافوراهنمای نصب سرویس 

 

 

2 
04GL166/01 (#15185237) 50/1051 /32 

 

cs@shatel.ir 
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خط و به اصطلاح رانژه شدن آن  ی، بعد از آماده سازشرکت شاتلاز  بیت استریم سیسرو افتیدر صورت در
 ستفادها نترنتیا از و شده متصل شاتل سیسرو به خود، مودم حیصح اتصال با دیتوان یتوسط شرکت، شما م

 .کنید
 

 
 1شکل

 
 .است مودم دادن قرار خط یرو بر اصطلاح به ایاتصال خط تلفن به مودم و  مرحله، اولین کار نیانجام ا یبرا

  در حال حاضر مودم تحت ساپورت شرکت شاتل، مودمZyXEL .است 
 

 وجود دارد. تلفن وخط ستمیس به مودم اتصال برای ازین مورد زاتیدر داخل جعبه مودم، تجه
 :از است عبارتند زاتیتجه نیا

 مودم 

 کابل تلفن 
  کابلLAN 

   کابل USB(است موجود رلسیوا امکان فاقد یهامودم جعبه در کابل نی)ا. 

 آداپتور برق 
 تریاسپل 

 CD  راهنما 

   ضمانت نامه 

  یبرگه گارانت 

 (مودم بودن رلسیوا صورت)در  رلسیآنتن وا 
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 ZyXELبا مودم  ییآشنا
 یهامودم و درگاه یموجود بر رو یهاچراغ هیاز کل یدر ادامه شرح مختصر ZyXELبا مودم  ییآشنا برای

 :داشت میپشت مودم خواه
 

 ZyXELمودم  یهادرگاه
  در گاهPower: استاتصال آداپتور برق به مودم  برایدرگاه  نیا. 

 دیکل ON   وOff: شود. یمودم استفاده م کردنروشن و خاموش  برای دیکل نیا 

  روزنهReset: از روزنه  دیتوان یمودم م یقبل ماتیتنظ کردنو پاک  یسخت افزار ستیر برای
 .دییاستفاده بفرما ستیر

 ودکارخ مانند زیت نوک یا ءیش یریکارگ به با دیتوان یم شما امکان، نیاستفاده از ا برایدر صورت لزوم، 
 11)حدود مودم یهاچراغ شدن ثابت زمان تا را آن و داده فشار داخل سمت به را روزنه نیا سوزن ای و

 .دیدار نگه( هیثان

 انجام م،مود یرو از ماتیتنظ هیکل شدن پاک امکان به توجه با که دیباش داشته دقت نکته نیبه ا 
 !شود ینم هیتوص عنوان چیه به کار نیا

  درگاهUSBدرگاه محل اتصال کابل  نی: اUSB  درگاه فقط  نی. )ااستمورد نظر  ستمیبه ساز مودم
 . (استموجود  رلسیفاقد امکان وا یهامودم یبر رو

  درگاهEthernet: برایدرگاه  نیاز ا ( اتصال کابل شبکهLANاز مودم به س )استفاده نظر، مورد ستمی 
 .شود یم

  درگاهDSL: اده استف تلفن مربوط به خط رانژه زیاتصال کابل تلفن از مودم به پر برایدرگاه  نیا
 .شودیم
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 2شکل

 ZyXELمودم  یر روبجود وم یهاچراغ یمعرف

 

 3شکل
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 .است برق به مودم صحیح اتصال معنای به Power چراغ بودن ثابت و سبز ، روشن :Power چراغ .1

 

 ی دهنده نشان نیعلامت کره زم یچراغ دارا (:نیزم یعلامت کره  ی)چراغ دارا PPPچراغ   .2
 نیا اشدب کانکت نترنتیکه مودم شما به ا یدر صورت و بوده نترنتیبودن مودم به ا کانکت تیوضع

 .است زن چشمک صورت به و روشن چراغ

 

 از مودم به سیستم اتصال معنای به کامپیوتر، علامت دارای چراغ بودن روشن :Ethernet چراغ .3
 .است شبکه یا LAN کابل طریق

 ورکارتیدرا حینصب صح ازمندین LAN کابل قیطر از مودم تا ستمیس ارتباط یبرقرار که است حیلازم به توض
 داده شده است.( حیدر ادامه توض LANکابل  قینحوه اتصال مودم از طر. )استمورد نظر  ستمیس یشبکه بر رو

 
 است.روشن بودن این چراغ نشان دهنده فعال بودن قابلیت وایرلس مودم  :Wirelessچراغ  .4

 

 یم باشد، ثابت و روشن مودم یبررو تلفن سوکت علامت یدارا چراغ کهی: در صورتADSLچراغ  .1
 .است دهش برقرار یدرست به تلفن خط قیاز طر شاتل زاتیتجه تا مودم اتصال  که گرفت جهینت توان
 ه ب رانژه خط تلفن شماره به مربوط تلفن کابل حیصح اتصال چراغ، نیشرط روشن شدن ا

 مودم است.
 دیی" را مطالعه بفرمااتصال مودم به خط تلفنقسمت " دیتوان یکار م نیانجام ا یبرا. 

 
بوده و USB کابل  قیاز طر ستمیاتصال مودم به س یبه معنا USB علامت  یروشن بودن چراغ دارا :USB چراغ .6

 . است نظر مورد ستمیس یمودم بر روUSB  وریدرا حیکابل، نصب صح نیشرط استفاده از ا
 
 چراغ  یچراغ دارا کهیاست که در صورت نیا تیاهم یزنکته حا( علامت سوکت تلفنDSLبر رو )ی 

وجود شدن مودم  و کانکت PPPروشن و ثابت نشود، امکان روشن شدن چراغ  یلیمودم به هر دل
 نخواهد داشت.

 
 ماتیو تنظ کرده" مراجعه مودم ماتیتنظ انجامبه قسمت"  دیتوان یدر کنسول مودم شما م ماتیانجام تنظ یبرا

 .دیمودم را انجام ده
 

 ZyXELنحوه اتصال مودم  یمعرف
 .است برق زیپر به مودم، ی جعبه در موجود برق آداپتور قیاتصال مودم از طر مرحله، نیتر ییابتدا

 مودم روشن خواهد شد.Power برق،  چراغ  زیبعد از اتصال مودم به پر
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 خود که به عنوان خط رانژه بیت استریم سیمودم را به خط تلفن مربوط به سرو ستیبا یدر مرحله بعد شما م 
 .کنیدمتصل  نموده اید یبه شرکت شاتل معرف

 

 اتصال مودم  به خط تلفن
 رانژه طخ به مربوط تلفن زیپر به دیتوان یم تلفن سوکت ای و دوشاخه قیطر از را مودم به مربوط تلفن میس

 .کنید متصل تان
 وان عن چیکار به ه نیانجام ا یکه استفاده از دوشاخه ضد برق برا دینکته دقت داشته باش نیبه ا

 د شد.نشما خواهسرویس  یبر رو یقطع جادیضد برق  باعث ا یها! چرا که دوشاخهشودینم هیتوص
 یم د،یخود را دار اینترنت سیخط تلفن مربوط به سرو یبر رو ،یگریکه قصد استفاده از دستگاه د یدر صورت

از  اهاز هر دستگ شیمودم، پ یخط تلفن و اختلال بر رو یبر رو یداریشن زینو جادیاز ا یریجلوگ یبرا ستیبا
 خط یرو بر یداریشن زینو جادیا از لهیوس نیبد تا ،کنید استفاده لتریف کرویم ای و تریبه نام اسپل یقطعه ا

 .دییفرما یریجلوگ رانژه
 .را کلیک کنید اینجابرای انجام اتصالات اسپلیتر لطفا 

 
 از تسیبا ی، مسرویس اینترنتتان خط  یدستگاه به جز مودم  بر رو هر یکه به ازا دیینکته دقت فرما نیبه ا
 .کنید استفاده لتریکروفیم ای و تریاسپل

مودم شما روشن و ثابت  یبر رو ADSLکابل تلفن مربوط به خط رانژه به مودم، چراغ  حیدر صورت اتصال صح
 خواهد شد.

بوده   ADSLبه مودم خط و انتقال درست آن  یبر رو تاینشان دادن وجود د برایمودم  یبر رو  ADSLچراغ
 باشد.و ثابت  روشن دیبا حتما برقراری ارتباط این چراغ یو برا

 یمخابرات زاتیمشکل در تجه ایو اتصالات سیم کشی داخلی در  زیچراغ ممکن است به علت وجود نو نیا
 چشمک زن باشد.  ایخاموش و 

 
لطفا موارد موجود  یداخل شبکه در مشکل وجود عدم از نانیاطم برای، ADSLدر صورت خاموش بودن چراغ 

 .دییفرما یبررس مشکل رفعتا زمان را  ADSLراهنمای خاموش بودن چراغ  در 

 

 ستمیاتصال مودم به س
مودم، حال نوبت به اتصال  یبر رو ADSLخط تلفن و روشن و ثابت شدن چراغ  یبعد از اتصال مودم بر رو

 .است ستمیمودم به س

http://dl.shatel.ir/StaticContent/uploads/Image/pdf/rtl/04GL29.pdf
http://dl.shatel.ir/StaticContent/uploads/Image/pdf/rtl/04GL29.pdf
https://www.shatel.ir/technical-support/knowledge-base/%D8%AE%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B4-%DA%86%D8%B1%D8%A7%D8%BA-adsl/
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مودم را به  ندینما یاستفاده م Wirelessکه از امکان  ZyXEL یهادر صورت استفاده از مودم دیتوان یشما م
 .کنیدمتصل  ستمیبه س LANکابل  ایو  رلسیوا قیدو طر

 ستمیبه س LANمرحله مودم را با کابل  نیتر ییشود که در ابتدا یم شنهادیکار به شما پ نیانجام ا یبرا
 قیردانلود و از ط شاتل تیرا از سا" رلسیوا ماتیتنظ یراهنما" لیفا نترنت،یو بعد از اتصال به ا کردهمتصل 

 .دیکانکت شو رلسیوا
 ستمیمودم را به س LANپورت  قیاز طر دیتوان یباشد، شما م رلسیکه مودم شما فاقد امکان وا یدر صورت

 .کنیدخود متصل 
 به LAN کابل اتصال نحوه"قسمت  دیتوان یم LANپورت  قیبه اتصال از طر ازیکار در صورت ن نیانجام ا یبرا
 .دییرا مطالعه بفرما" ستمیس
 

 ستمیبه س LANنحوه اتصال کابل 
 کارت وجود ، مودم و ستمیس نیماب ارتباط یبرقرار یبرا شبکه ایو  LANبه استفاده از کابل  ازیدر صورت ن

 .است یضرور شما ستمیس یرو بر آن به مربوط وریدرا حیصح نصب و شبکه
که در پشت مودم قرار دارد  Ethernet یرا به خروج LANسر کابل  کی ستیبا یانجام اتصالات, شما م یبرا

 .دییخود متصل بفرما ستمیکارت شبکه س یبر رورا به پورت موجود  LANکابل  گریو سمت د کردهمتصل 

 
 4شکل

 
مودم شما روشن  یبر رو LANکار چراغ مربوط به پورت  نی، پس از انجام ا LANکابل حیدر صورت اتصال صح

 .کرد خواهد زدن چشمک به شروع زین شما ستمیس شبکه کارت به مربوط چراغ نیخواهد شد. همچن
 برقرار شده است. LANکابل  قیاز طر ستمیمودم تا س یکیزیحالت اتصال ف نیدر ا

 .کنید یبررس ستمیس یرو بر را خود شبکه کارت ماتیتنظ ستیبا یم شما حال ،یکیزیبعد از انجام اتصال ف
اده شده د حیدر ادامه توض" که  ستمیس شبکه کارت ماتیتنظ انجامبه قسمت "  دیتوان یکار م نیانجام ا یبرا

 .دییاست، مراجعه فرما

 شبکه کارت ماتیتنظ

 کیبه صورت اتومات ستمیبه س IPصیتخص
 

http://dl.shatel.ir/StaticContent/uploads/Image/pdf/rtl/04GL39.pdf
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 فرض فعال است. شیمودم به صورت پ ZyXEL  ،DHCPدر مودم 
کسب  یدهد. برا یاختصاص م IP وترهایبه کامپ کیمودم به صورت اتومات یعنیمودم فعال است،  DHCPیوقت
 :دکنیعمل  ریشده باشد، به صورت ز میتنظ کیشما به صورت اتومات ستمیس یبر رو IP نکهیاز ا نانیاطم

 01ویندوز 
 Search the قسمت در دیتوان یم نیهمچن.کنید انتخاب را Control Panel, ندوزیو Startیمنو  از ابتدا

web and windows  نهیگز  Control panel  دیکنو روی آن کلیک  پیتا را. 
 داده خواهد شد: شینما ریبه مانند شکل ز یداده شوند صفحه ا شینما Large Iconsدر حالت  هاتمیاگر آ

 
 5شکل 
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 6شکل 

 

 داده خواهد شد: شینما ریپنجره شکل ز Network and Sharing Center نهیبا انتخاب گز

 
 7شکل 

 

سمت چپ  یرا از منو Change adapter Settings نهیگز Network Connectionورود به قسمت  یبرا
 .دیانتخاب کن
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 8شکل 

 

 نهیو گز کردهراست  کیکل Local Area Connection یرو بر Network Connectionدر پنجره 
Properties  کنیدرا انتخاب . 

 
 9شکل 

 داده خواهد شد. شینما Local Area Connection Properties, پنجره Properties نهیبا انتخاب گز
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 11شکل 

صفحه  Properties نهیو سپس انتخاب گز  Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4)نهیبا انتخاب گز
 .شود یم داده نشان ریبه شکل ز یا

 :کنیدرا انتخاب  Obtain an IP address automatically نهیگز ریبعد از وارد شدن به صفحه ز
 

 
 11شکل 
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 8ویندوز 
را انتخاب  Control Panelسپس   Settingگزینه  Charmin Barشوید و از  Desktopوارد  Startاز صفحه 

 .کنیدو روی آن کلیک 

 
 12شکل 
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 13شکل

 
 14شکل
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داده خواهد  شینما ریپنجره شکل ز Network and Sharing Center نهیبا انتخاب گز 14در پنجره شکل 
 شد:

 
 15شکل

 

 یرا از منو Change adapter Settings نهیگز 11شکلدر  Network Connectionورود به قسمت  یبرا
 .دیسمت چپ انتخاب کن

 
 16شکل
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 نهیو گز کردهراست  کیکل  Local Area Connection یبر رو Network Connectionدر پنجره 
Properties  کنیدرا انتخاب . 

 
 17شکل

 داده خواهد شد. شینما Local Area Connection Properties, پنجره Properties نهیبا انتخاب گز

 
 18شکل

 Properties نهیو سپس انتخاب گز Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4)نهیبا انتخاب گز
 .شودیم داده نشان ریبه شکل ز یاصفحه
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 :کنیدرا انتخاب  Obtain an IP address automatically نهیگز ریبعد از وارد شدن به صفحه ز
 

 
 19شکل

 
 7 ندوزیو

 .کنیدرا انتخاب  Control Panel ،ندوزیو Start یابتدا از  منو

در حالت  هاتمیاگر آ. )شود یداده م شینما 21یا  21شکل به صورت  یاصفحه Control Panelبا انتخاب 
Large Icons داده خواهد شد شینما  21به مانند شکل  یداده شوند صفحه ا شینما) 

 
 21شکل
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 21شکل

 

با انتخاب  21در پنجره شکل  ایو  View Network Status and Tasks نهیبا انتخاب گز 21در پنجره شکل 
 داده خواهد شد: شینما ریپنجره شکل ز Network and Sharing Center نهیگز

 
 22شکل
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سمت چپ  یرا از منو Change adapter Settings نهیگز Network Connectionورود به قسمت  یبرا
 .دیانتخاب کن

 
 23شکل

 

 نهیو گز کردهراست  کیکل Local Area Connection یبر رو Network Connectionدر پنجره 
Properties  کنیدرا انتخاب . 

 
 24شکل
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 داده خواهد شد. شینما Local Area Connection Properties, پنجره Properties نهیبا انتخاب گز

 
 25شکل

 
صفحه  Properties نهی( و سپس انتخاب گزInternet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) نهیبا انتخاب گز

 .شود یم داده نشان ریبه شکل ز یا
 :کنیدرا انتخاب  Obtain an IP address automatically نهیگز ریبعد از وارد شدن به صفحه ز
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 26شکل

 
 نترنتیا به اتصال یبرا مودم ماتینظت

 دیکن کیکل WANو سپس  Network نهیگز یسمت چپ صفحه بر رو یمودم، در منو ماتیانجام تنظ یبرا
 :دیرا انجام ده ریز ماتیو تنظ

 
Mode: Routing 
Encapsulation: PPPoE 
User Name: یکاربر شناسه @shatel 

Password  :رمز عبور  
Multiplexing: LLC 
VPI=0 و   VCI=35 

 .دیکن کیکل Applyیو سپس بر رو
 .شود وارد مودم ماتیتنظ در حیصح رمز است ازین pppoe رمز رییتغ  صورت در  :1 نکته
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 در صورتی که باتنظیمات فوق همچنان چراغ اینترنت مودم خاموش بود نیاز است موارد زیر بررسی شود :

 .دییفرما apply را ماتیتنظ مجدد و داده قرار  Vpi:8  vci:81 تست برای
 .شود تست 1481 و 1492 اعداد یرو و شود داده رییتغ mtu نام به یگرید تیقابل مشکل ادامه صورت در
 
 :mtu رییتغ

عنوان نمونه مسیر تغییر آن در چند مودم  های مختلف متفاوت است در زیر بهدر مودم mtuمسیر تغییر 
 شود:نمایش داده می
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zyxel 1201 
 

 
 28شکل 
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 29شکل 
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zyxel 1312 - 1202 

 
 31شکل 
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zyxel vmg 1312 
 

 
 31شکل 
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TpLink 
 

 
 32شکل 

 



 

 

 

 

 
 های تهرانبیت استریم در کافوراهنمای نصب سرویس 

 

 

28 
04GL166/01 (#15185237) 50/1051 /32 

 

cs@shatel.ir 

 
 

Dlink 
 

 
 

 33شکل 
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Iplink 

 
 

 34شکل 
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 31شکل 

انی لطفابا قسمت پشتیبدر صورتی که بعد از انجام تنظیمات فوق همچنان چراغ اینترنت روی مودم روشن نشد 
 .در تماس باشید 2داخلی  91111111فنی با شماره 

 یراکه ب.باید تنظیمات وایرلس مانند تغییر اسم و رمز وایرلس انجام شود بعد از ایجاد کانکشن 
 .دیده رییتغ را مربوطه ماتیتنظو  کلیک کنید نجایاتوانید انجام این موارد می

را نیز  مودم ACSتنظیمات  برای دریافت پشتیبانی فنی بهتر لطفا   همچنین در نظر داشته باشید که
 .انجام دهید

 
 نصب فرم لیتکم

 .است سیسرو لیتحو و طیشرا قبول منزله به نصب فرم دیتائ
 به کیاتومات صورت به مرورگر کردن باز صورت در و دییفرما دنید شاتل تیسا از دیتوان یقبل از پر کردن فرم، شما تنها م

 .شد دیخواه ییراهنما شاتل تیسا

http://dl.shatel.ir/StaticContent/uploads/Image/pdf/rtl/04GL39.pdf
http://dl.shatel.ir/StaticContent/uploads/Image/pdf/rtl/04GL86.pdf
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 .کنیدرا در صفحه مرورگر خود وارد   https://my.shatel.ir لطفا آدرس 

 

 
 73شکل

 
 کی"ورود " کل یخود را وارد نموده و بر رو  ADSLسرویسرمزعبور  یا کد اشتراک و  یبا باز شدن صفحه، شناسه کاربر

در صورت فراموشی این اطلاعات میتوانید روی لینک "شناسه و رمز عبور را فراموش کرده ام " کلیک کنید تا وارد .دییفرما
 کردند اطلاعات مورد نیاز پیامکی مبنی بر کد اشتراک و لینکی برای بازیابی رمز عبور دریافت فرمایید .

 داده شینما شما به ریز فرم ،باشد آماده نصب  ی که وضعیت سرویس شما در صورت  my.shatel.irود به سایت بعد از ور
 .شد خواهد

 
 
 

 
 
 

https://my.shatel.ir/
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 78شکل

 .دییفرما مطالعه را آن و کیکل آن یراهنما یرو بر لدیف هر با ییآشنا عدم صورت در
دهد  و در صورتی که کیفیت خط ارسال سرویس را نمایش میدقت فرمایید "سرعت اتصال از کنسول مودم" سرعت دریافت و 

 نامطلوب باشد پیامی مطابق شکل نمایش داده خواهد شد
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را تغییر نداده اید، قبل از تکمیل  myshatelو  pppoeدر صورتی که تا کنون رمز  دیحتما در نظر  داشته باش
 فرم نصب ، نسبت به تغییر این دو رمز اقدام کنید .

 

 

 pppoe عبور رمز رییتغ

 
 .شد خواهد باز شما یبرا ریز صفحه pppoe عبور رمز رییتغ نهیگز یرو بر کیبا کل

 
 

 

 73شکل
 
 

 .دیده رییتغ عبور رمز رییتغ دکمه انتخاب و آن تکرار و دیجد رمز کردنخود را با وارد سرویس  pppoeرمز عبور 
 شود. شیرایو زین مودم ماتیتنظدر  دیمورد با نیا pppoeرمز  رییدر صورت تغنکته :
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 My Shatel تغییر رمز عبور

 
 .شد خواهد باز شما یبرا ریز صفحه my shatel   عبور رمز رییتغ نهیگز یرو بر کیبا کل

 
 

 
 

 رییتغ عبور رمز رییتغ دکمه انتخاب و آن تکرار و دیجد عبور رمزرمز عبور قدیم و  کردنخود را با وارد  my shatelرمز عبور 
 .دیده
 

 فعالسازی سرویس
در صورتی که پیغامی مبنی بر نا مناسب بودن کیفیت خط دریافت نکردید با  pppoeو  my shatelتغییر رمز عبور پس از 

تفاده خود اس اینترنت سیاز سرو دیتوان یشما م شود وسرویس فعال می شده و یصفحه شما مجدداً بارگزار د،یتائانتخاب دکمه 
 .دییفرما
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 01شکل
 

 یبانیشتهوشمند پ ستمیسشاتل شده و  تیلطفا وارد سا حیبه صورت صح نترنتیبه اتصال به ا سیبعد از نصب سرو
 .دییدانلود بفرما زیرا ن شاتل یفن

 .باشد دیمف شما سیسرو مشکلات رفع در تواند یم ستمیس نیا

نکته :در نظر داشته باشید در صورتی که سرعت اپلود و دانلود در فرم نصب سرویس شما نمایش داده نشد برای راه اندازی 
 های زیر در ارتباط باشید :از طریق راهبا همکاران پشتیبانی فنی میتوانید سرویس 

  91111111 شمارهتماس با  

 تیسا از نیآنلا  یو گو  گفت shatel.ir  

 به آدرس  لیمیا ارسالcs@shatel.ir   

 

https://www.shatel.ir/technical-support/smart-technicalsupport-system/
https://www.shatel.ir/technical-support/smart-technicalsupport-system/

