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برداری از شبکه دارنده پروانه ایجاد و بهره ۲1۴07۲ن گروه فناوری ارتباطات و اطلاعات شاتل )سهامی خاص( به شماره ثبت ین قرارداد بیا
( 19/90/1۴00سال شمسی از تاریخ  19ی )با اعتبار یمقررات و ارتباطات رادیواز سازمان تنظیم  199-00-11( به شماره FCPارتباطات ثابت )

به نشانی  ،استدارای حق امضا  ۲0/90/1۴00مورخ  ۲۲90۲که مطابق با آخرین روزنامه رسمی به شماره  احمد نخجوانی و مدیر عاملی آقای
با  کاز یک طرف و مشتر 10107۴۴001ساختمان شاتل، کدپستی ، ۲تر از پل صدر، بن بست الهیه، شماره تهران، خیابان شریعتی، پایین

 شود.س از طرف دیگر، با شرایط ذیل منعقد مییدر فرم درخواست سرو عنوان شدهمشخصات 
 تعاریف: -1ماده 

 .ارتباطاتو م مقررات یون تنظیسیکم :ونیسیکم (1-1

 یی.ویم مقررات و ارتباطات رادیسازمان تنظ :سازمان (۲-1
از طریق شبکه شاتل بر روی خط تلفن درخواست   DSLبرقراری اتصال و دسترسی به شبکه جهانی اینترنت با استفاده از فناوری :سرویس (۴-1

 شده از طرف مشترک است.

 شود.ده میینام "شاتل"ن قراردادیکه از این پس در ا به شرح مشخصات بالا شاتل و اطلاعاتگروه فناوری ارتباطات  :سرویس دهنده (0-1
 .کندهر شخص حقیقی و یا حقوقی است که به عنوان کاربر نهایی به موجب این قرارداد از خدمات موضوع قرارداد استفاده می مشترک: (1-1

ز ی، رهاصورتحساب ،هارسانیاطلاع به یدسترسکه  است  https://my.shatel.irبه آدرس درگاه خدمات برای مشترک  :پنل کاربری (6-1
 پذیر است.از طریق آن امکان مصرف و انجام تست سرعت

 شود.داری مینگه یت شاتل بوده و با نظارت شاتل مدیریت وکه در مالکشامل زیرساخت و تجهیزات اینترنت پرسرعت است  :شاتل هکشب (7-1
 آماده کردن خط مشترک به منظور برقراری ارتباط تلفن مشترک با شبکه شاتل است. رانژه: (0-1
 : تحویل و راه اندازی سرویس مشترک و برقراری ارتباط با شبکه شاتل است.دایری سرویس (0-1

ال کند و به منظور اتصیدا میاختصاص پ یاانهیرا یهایزات شبکهاست که به تجه ینترنت، برچسب عددیپروتکل ا ی: نشانIP ینشان (19-1
 شود.یشبکه استفاده م یهان گرهیب

 هستند. یابیرینترنت قابل مسیا یه جهانکه در شبک IP یهای: نشانIP یعموم یهاینشان (11-1

 یمله کها و شبسازمان یه داخلک)مانند شب یخصوص یهاهکشب یه براکاست  IP یهایاز نشان یا: بازهIP یخصوص یهاینشان (1۲-1
 اطلاعات( در نظر گرفته شده است.

 .دهدمحلی که شرکت خدمات خود را در آن نقطه به مشترک تحویل می مکان دریافت خدمت: (1۴-1
اتبات کافت میدر برایبه معنای مشخصات آخرین نشانی محل سکونت، اعلام شده از سوی مشترک به شرکت  :مشترک اقامتگاه اصلی (10-1

 .است

 .استروز هفته  7ساعته و در  ۲0صورت ارتباط با پشتیبانی به به منظور 01999999تماس شماره  شماره تماس: (11-1

ب در چارچو شاتلمدت زمان سرویس انتخابی در شیوه فروش پیش پرداخت، که مشترک بر اساس تعرفه اعلامی از سوی  دوره اشتراک: (16-1
 شود.می و از زمان دایری سرویس آغاز کندون، هزینه آن را پرداخت می یسیمکمصوبات 

های تعیین شده، به نحوی که حداکثر حجم مصرفی تعیین شده از سوی شاتل در هر یک از سرعت: ترافیک آستانه مصرف منصفانه (17-1
 ترافیک داخلی دو برابر ترافیک بین الملل باشد.

 کیهر دو نوع تراف یآن برا یبر مبنا یدهسیماه سرو کیدر  که پس از اتمام حجم مصرف منصفانه مشترکاست  یسرعت ه:یسرعت پا (10-1
 ه است.یت بر ثانیلو بیک 1۲0آن سرعت  ین شده براییزان تعیافت و حداقل میالملل ادامه خواهد نیداخل و ب

 هر ترافیک با میزبانی در داخل کشور است. ترافیک داخلی: (10-1

ه، به صورت مجزا خریداری و در مدت منصفان مصرفآستانه  ترافیک بر علاوهترافیکی که مشترک می تواند میزان  ترافیک اضافی: (۲9-1
 .کندقرارداد مصرف 

 .است http://www.shatel.ir ینشان: رسمی شاتل سایتوب (۲1-1

 
 

http://www.cra.ir/Portal/View/Page.aspx?PageId=2e897696-bb9c-49ea-9ead-332ba5c459fb
https://my.shatel.ir/
http://www.shatel.ir/
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 : موضوع قرارداد2ماده 
بر اساس مشخصات فرم درخواست سرویس که به تایید مشترک  ارایه خدمات دسترسی به اینترنت پرسرعت و خدمات پشتیبانی مرتبط با آن

 .رسیده است
 : مدت زمان قرارداد 3ماده 

جلسه نصب یا تایید صفحه نصب و تاریخ شروع آن پس از امضای صورتقرارداد در فرم درخواست سرویس مشخص شده است ن یامدت زمان 
 .استبر حسب ساعت و دقیقه الکترونیکی شاتل توسط مشترک و با اولین اتصال به شبکه شاتل 

اشتراک آن  ای که حقهای آینده، این قرارداد برای دورهبر اساس توافق طرفین و با پرداخت پیش فاکتورهای خرید خدمات در دوره :1تبصره 
 و همه مفاد و شرایط قرارداد مورد پذیرش هر دو طرف باقی خواهد ماند. شودپرداخت شده، تمدید می

به  یکیان دوره، توسط شاتل به صورت الکترونیپا زمانروز قبل از اتمام  19س طبق قرارداد حداقل یان زمان دوره سرویهشدار پا :2تبصره 
ساعت  7۲ان( تا ی)سامانه مشتر یاربرکق پنل یمشترک از طر ید از سویشود و در صورت عدم درخواست تمدیم یرسانمشترک اطلاع

س یمجدد سرو یشود و راه انداز یم یس جمع آوریشده و سرو یافته تلقیان ین، پایما ب یان مدت زمان قرارداد، قرارداد فیپس از پا
 د خواهد بود.یط جدیمشمول زمان و شرا

روز کاری سرویس فعال و به مشترک تحویل داده خواهد  19تا  ۴پس از امضای این سند از سوی مشترک و عقد قرارداد، طی مدت  :3تبصره 
تر شود که در این صورت اطلاع رسانی لازم به مشترک شد. این زمان بسته به تخصیص پورت در مرکز مخابراتی ممکن است طولانی

 شود.انجام می
ساعت  27که مشترک درخواست اعزام کارشناس نصب و تحویل حضوری سرویس را داشته باشد، شاتل حداکثر ظرف مدت در صورتی :4تبصره 

پس از اعلام رانژه خط تلفن و اعلام آمادگی تحویل سرویس به مشترک، سرویس را به صورت حضوری نصب و راه اندازی کرده و تحویل 
ط و محیط را برای نصب و مراجعه حضوری کارشناس آماده نکند، زمان شروع سرویس که مشترک در این مدت شرایدهد. در صورتیمی
صورت مشترک باید حداکثر ظرف شود، در غیر اینساعت پس از اعلام آمادگی تحویل سرویس از سوی شاتل در نظر گرفته می 27

لمه عبور و اطلاعات لازم از سوی شاتل به ساعت پس از اعلام آمادگی تحویل سرویس به مشترک و تحویل نام کاربری و ک 27مدت 
مشترک، ارتباط با شبکه شاتل را برقرار کند، در صورت انجام نشدن این موضوع در زمان اشاره شده توسط مشترک، مبنای زمان شروع 

 سرویس از زمان اعلام آمادگی تحویل سرویس از سوی شاتل خواهد بود.

برند، شرکت تا پایان مهلت زمان اجاره، موظف به ارایه سرویس در آن محل خواهد ای به سر میهبرای مشترکینی که در مکان اجار: 5تبصره 
ی قبلی از سوی مشترک به شرکت، نسبت به تمدید این قرارداد بود، پس از آن در صورت ارایه اجاره نامه جدید و یا تمدید اجاره نامه

 یا انعقاد قرارداد جدید با مشترک اقدام خواهد شد.
 و یا تماس با مرکز تماس شاتل اقدام کند. یاربرک برای تمدید سرویس خود، از طریق پنل دتوانمشترک می: 6تبصره

 
 : مبلغ قرارداد4ماده 

 نهای مصوب کمیسیومشترک باید قبل از آغاز بهره برداری از خدمات یاد شده در ماده دو، در ابتدای هر ماه یا دوره هزینه خدمات را مطابق تعرفه
 و براساس سرویس درخواستی بپردازد.

 جا و پیش از تحویل سرویس و مطابق با پیش فاکتور ارایه شده به مشترک است. نحوه پرداخت مبلغ قرارداد، به صورت یک (1-0
مورخ  ۲60و شماره  ۲1/90/06مورخ  ۲66مطابق با مصوبات شماره های شاتل تعرفه وها به همراه نحوه پرداخت مشخصات تمامی سرویس (۲-0

در وب سایت رسمی شاتل منعکس شده است. گفتنی است  هکشود یب مینده تصویه در آکاست  یر مصوباتیا سایکمیسیون و  9۴/19/06
 https://my.shatel.ir یبه نشان ریپنل کاربق یاز طر پیش فاکتور سرویس و خدمات به صورت الکترونیکی در قالب پست الکترونیکی یا

 شود.در اختیار مشترک قرار داده می
برای نصب سرویس در محل موردنظر باشد، باید  شاتلکه مشترک نیازمند حضور نماینده درصورتی اندازی تجهیزات مشترک:هزینه راه (۴-0

ات کمیسیون در زمان عقد قرارداد پرداخت مصوبدر چارچوب  شاتلاندازی تجهیزات انتهایی را علاوه بر هزینه اشتراک مطابق نرخ هزینه راه
 کند.

https://my.shatel.ir/
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کمیسیون تنظیم  ٣7٣جلسه  7به شماره هزینه سیم و آماده سازی خط تلفن در مخابرات  مطابق مصو: هزینه سیم و آماده سازی خط تلفن
شود( است که علاوه بر هزینه اشتراک )و هزینه راه اندازی تجهیزات انتهایی در مقررات و ارتباطات )ویا سایر مصوباتی که در آینده تصویب می

 ز به تغییر خط تلفن داشته باشد.که مشترک نیاشود. مگر آناندازی، از مشترکین دریافت میبار در هنگام راهصورت درخواست(، فقط یک

این هزینه در هنگام  اتصال، یاندازدر هنگام راه از طرف مشترک خط تلفن یو آماده ساز میس نهیهزدر صورت پرداخت نشدن  :1 تبصره (0-0
 آوری است.آوری از سوی شاتل مطالبه و مشترک ملزم به پرداخت آن قبل از جمعدرخواست جمع

 برای اضافه شده و مشترک ملزم به پرداخت آن های یاد شدههزینهمطابق مصوبات جاری کشور، مالیات ارزش افزوده به کلیه مبالغ : 2تبصره 
 هر دوره اشتراک است.

ارسال  کاعلام شده توسط مشتر کترونیکبه نشانی پست ال ،)بیست و چهار( روز قبل از آغاز آن دوره ۲0 ،هر دوره حسابصورت :3تبصره 
 .استز در دسترس یق پنل کاربری نیو از طر شودمی

رسانی به مشترک، سرعت سرویس به سرعت پایه تغییر می یابد و صورت اتمام ترافیک آستانه مصرف منصفانه، پس از اطلاع در :4تبصره 
سرویس و شروع مجدد ترافیک مصرف منصفانه دوره بعدی و یا خرید ترافیک  کاشترابازگشت آن به سرعت اولیه منوط به اتمام دوره 

 .استبصورت پیش پرداخت از طریق پنل کاربری مشترک  یاضاف
 شاتل: تعهدات 5ماده  
 کند.شاتل ارایه یک یا چند مورد خدمات یا تجهیزات را به خرید یک یا چند مورد دیگر مشروط نمی (1-1
در  دهعنوان شت یس با نرخ بیه سرویمتعهد به ارا شاتل، کبه مشتر شاتله توسط یقابل ارا سرعت زانیم یان سنجکانجام ام بهبا توجه  (۲-1

 .استموضوع قرارداد 
 شود که به همان ترتیب اعلامی در تبلیغات و بازاریابی خود قراردادها را تنظیم کند.متعهد می شاتل (۴-1
رسانی در وب مراجع دارای صلاحیت قانونی مربوط به ارایه خدمات موضوع این قرارداد را از طریق اطلاع مصوبو مقررات  قوانینشاتل  (0-1

  دهد.سایت رسمی شاتل در دسترس مخاطبان و مشترکین قرار می
ساعت  00اقل بینی و با اطلاع قبلی )حددر هنگام عملیات شبکه پیش SLAتمهیدات لازم را برای رعایت تعهدات  شودمیمتعهد  شاتل (5-5

شود و تعداد صبح( انجام می 6تا  ۲های کم ترافیک ) ساعت در زمان Down Timeرا تعیین کند. عملیات  Down Timeقبل(، زمان 
 باراست.آن در ماه حداکثر یک

سیون بوده و تمام )و مصوبات آینده( کمی 177( مطابق ضوابط مصوبه شماره SLAمتعهد به ارایه و اجرای توافقنامه سطح خدمات ) شاتل (6-1
 اجرا است.( از زمان امضای قرارداد و تحویل سرویس قابلSLAبندهای توافقنامه سطح خدمات )

اقدام کرده و به منظور   SLA، نسبت به پیش بینی تمهیدات لازم برای تحقق تعهداتکشود قبل از ارایه خدمات به مشترمی متعهد شاتل (7-1
 چنینند. همکپیش از راه اندازی سرویس اطمینان حاصل  کقرارداد، از عدم وجود نویز بر خط مشترحفظ کیفیت و سطوح خدمت موضوع 

 ، در خصوص رفع اختلال مزبور، اقدام کند.کمبنی بر وجود نویز بروی خط مشتر کدر صورت وصول گزارش از سوی مشتر

 ازمانسیط مقرر در قرارداد نخواهد داد؛ مگر اینکه بر اساس اعلام شود تا پایان دوره اشتراک خدمت انتخابی، تغییری در شرامتعهد می شاتل (0-1
گیری در خصوص ادامه یا فسخ قرارداد در این مورد نیز شرایط جدید باید به اطلاع مشترک برسد و تصمیم .مجبور به اعمال تغییرات باشد

 در اختیار مشترک باشد.
 .ولیتی نداردموثر بر این قرارداد مسانین و مقررات در قبال تصمیمات مراجع ذیصلاح و تغییرات در قو شاتل (0-1

الاجرا روز قبل از لازم 10سازمان، حداقل  تایید، اصلاحات یا ایجاد تغییرات در متن قرارداد ضروری باشد، پس از شاتلچه به تشخیص چنان (19-1
د را خو اعتراض تواندمی یاد شدهو مشترک در طی مدت  کردهبه مشترک اقدام  یکیترونکا الیو  یتبکل نسخه یشدن نسبت به تحو

 .کنداعلام  شاتلبه  0199999۲ی شماره ایا نمابر ب voc@shatel.ir  صورت کتبی و یا الکترونیکی از طریق ایمیلبه
 رات است.ییاعمال تغ براین یکت مشتریسب رضاکموظف به  شاتل، یقبل یهادر خصوص قرارداد: 1تبصره 

کند، مشترکین معین می یا دستور مقامات دارای صلاحیت جز در مواردی که قانون و مقرراتتحت هیچ شرایطی به شودمی متعهد شاتل (11-1
 را از دسترسی به خدمات موضوع این قرارداد محروم یا محدود نکند.

تهدید کند و از این رخداد آگاه باشد، نسبت به ن یکمشتررا از طریق خدمات موضوع قرارداد  یشود چنانچه آسیبمی متعهد شاتل (1۲-1
 ها اقدام کند.گیرانه به آنه رهنمودهای پیشیسازی مشترکین و اراآگاه

mailto:voc@shatel.ir
mailto:voc@shatel.ir
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 صیانت یبراشود به مشترک است و متعهد می ، ارتباطات و حریم خصوصی مشترکها و اطلاعاتموظف به حفظ محرمانگی داده شاتل  (1۴-1
رسانی کافی های احتمالی ناشی از تهدیدها اطلاعآوری اطلاعات و آسیبمتناسب با خدمات ارتباطی و فن اشها و اطلاعات شخصیاز داده

 را به عمل آورد.
 شترکها و ارتباطات شخصی مداده شود که اعمال هرگونه نظارت بر کارکردهای خدمات، موجب دسترسی غیرمجاز بهمی متعهد شاتل  (10-1

 نیست و رعایت مقررات قانونی ناظر به این حوزه الزامی است.
 ن رسانده شود.یکگان به اطلاع مشتریطور راامل، بهکات یید به نحو مناسب و با جزیمشخصات و نرخ خدمات با  (11-1

ه خدمات دسترسی به اینترنت به مشترک مطابق موضوع قرارداد بوده و در صورت درخواست مشترک مبنی بر نصب یمتعهد به ارا شاتل  (16-1
اندازی تجهیزات انتهایی طبق مصوبه اندازی تجهیزات انتهایی مشترک است. هزینه راهموظف به نصب و راه شاتلاندازی خدمت، و راه

 شود.خدمات موضوع قرارداد با مشترک تنظیم می جلسه تحویلو صورت دریافتکمیسیون از مشترک 
 دداری کنن نگهیهای کیفیت خدمات را تا شش ماه پس از پایان قرارداد مشترکها و اطلاعات مربوط به شاخصاست داده موظف شاتل  (17-1

 باشد.ها مبنی بر نبود یا کاستی کیفیت خدمات را داشته شده از سوی آنگویی به ادعاهای مطرحتا امکان پاسخ
( روز در هفته، خدمات موضوع قرارداد را و امکانات 7روز و هفت)( ساعت در شبانه۲0و چهار) صورت بیست وقفه، بهاست بی متعهد شاتل  (10-1

 ند.کفراهم  لیام تعطیام هفته و ایروزی و در تمام اصورت شبانه هبگویی به مشترکین خود را و پاسخ تلفنی یبانیپشت
به عملیات فیزیکی در مراکز مخابراتی یا محل مشترک دارند، در ساعات اداری قابل پشتیبانی حضوری و رفع عیوب فنی که نیاز  : 2تبصره 

 بررسی و حل خواهند بود.
 .کنددر صورت بروز اختلال و یا قطع ارتباط حسب گزارش مشترک، در اسرع وقت نسبت به رفع اشکال اقدام  شودمی متعهد شاتل (10-1
ره یو غ یکشزات آن، کابلیانه و تجهی)سانترال(، را یداخل ساختمان، دستگاه تلفن مرکز یم کشیدر قبال س یمسؤولیتگونه چیه شاتل (۲9-1

 سمت مشترک ندارد.

به صورت کتبی و یا ثبت درخواست در پنل )خود ی خط درخواست مشترک مبنی بر تخلیه دریافت شود در صورتشاتل متعهد می (۲1-1
ساعت  ۲0فرآیند تخلیه خط )از جمله درخواست به شرکت مخابرات ایران( را حداکثر در مدت ، (my.shatel.ir)کاربری به نشانی 
 کاری انجام دهد.

 : تعهدات مشترک6ماده 

ها اقدام کند و به مواعد مقرر در گزینش آنها نسبت بهشود با آگاهی کامل از بهای خدمات و نحوه پرداخت هزینهمشترک متعهد می (1-6
 پایبند باشد. قرارداد

هایی که از سوی مراجع شود کلیه قوانین و مقررات جمهوری اسلامی ایران مرتبط با موضوع قرارداد و دستورالعملمشترک متعهد می (۲-6
 .شده است را رعایت کند رسانیربط اطلاعیا سایر مبادی ذی شاتلرسانی شده و از طریق پایگاه اطلاعربط صادر و ابلاغذی

مجاز به فسخ خدمات  شاتل. در غیر این صورت کندبه غیر خودداری  شاتلو تجهیزات متعلق به  خدماتشود از واگذاری میمشترک متعهد  (۴-6
 است.

ها به غیر و خارج از روال انتقال به آن ارایه شدهها و مدارات ارتباطی پهنای باند و سایر امکانات و خدمات هرگونه واگذاری خطوط و لینک (0-6
شکل  ( به هریاپراتور یهاتکصورت عمومی به سایرین )فعالیت مشابه شر ها بهل و همچنین توزیع تمام یا بخشی از آنامتیاز توسط شات

صرفاً مجاز به استفاده از خطوط و خدمات مذکور توسط خود و یا کارمندان خود )در زمان اشتغال  حت هر عنوان ممنوع بوده و مشترکو ت
 .استبه کار یا مأموریت سازمانی( 

ها در مکان محل تحصیل و منوط به ها و سایر موسسات آموزشی در زمان حضور آنن و یا دانشجویان دانشگاهاارایه سرویس به محصل :1تبصره 
 .استرعایت تمامی موارد بلامانع 

فعالیت کاربران و ذخیره آن   LOGو  CDRدر صورت توزیع درون سازمانی خطوط و خدمات ارایه شده، ثبت مشخصات هویتی و  :2تبصره 
 ضروری است. یتصلاح دارایارایه به مراجع  توسط مشترک برایبرای مدت حداقل یک سال 

 است.صرفاً بر عهده مشترک شده  عواقب هرگونه استفاده سوء و مغایر با قوانین و مقررات از خطوط و خدمات ارایه مسؤولیت (1-6
 .نیستبسترهای دیتا و اینترنت واگذار شده  مجاز به انتقال ترافیک خطوط تلفن از مشترک (6-6
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 (ساختمان و شبکه محلی) داخل کشور ها و مؤسسات را در محدودهتکها و شر( سازمانPBXاین محدودیت خطوط تلفن داخلی ) :3تبصره 
 گیرد.در برنمی

 ،اهفرودگاه ،مراکز تفریحی ،هاپارک قبیلاز ) های عمومیتوزیع اینترنت در مکان برایحقوقی  یننیازمندی برخی از مشترک صورتدر  (7-6
به شاتل ت یریو مد مسؤولیتلازم است این اقدام تحت  ،و یا هر روش دیگر WIFI( با استفاده از بستر جز اینبری و های مسافرترمینال

های تامین پیوست کنترلی، اعمال سیاست برایشاتل متولیان اماکن فوق صورت پذیرفته و در مراحل طراحی و اجرا نیز هماهنگی لازم بین 
صورت این عمل تخلف بوده در غیراین فعالیت کاربران به عمل آید. LOGامنیتی و همچنین نحوه احراز هویت، ثبت و ذخیره مشخصات و 

 ها و تبعات آن به عهده مشترک خواهد بود.مسؤولیتو کلیه 
توسط مشترک نسبت به صدور اخطار  6-7تا  6-1از موارد تخطی از مفاد بندهای تواند در صورت مشاهده و اطلاع می شاتلبدیهی است  (0-6

سرویس تا زمان رفع  ارایهتخلف ملزم به قطع خطوط و توقف  نشدن و در صورت رفع کردهرفع موارد تخلف اقدام  برایروزه  19با مهلت 
 است. یتصلاحدارای موارد تخلف و همچنین معرفی مشترک خاطی به مراجع 

 اتلششماره تلفن و آدرس پست الکترونیکی(، اطلاعات جدید خود را به نشانی، شود در صورت تغییر مشخصات تماس )رک متعهد میمشت (0-6
عدم اطلاع از مواردی که متضمن  مسؤولیترسانی و بروز هرگونه مشکلی در برقراری تماس با مشترک، اطلاع دهد، در صورت عدم اطلاع

همچنین مشترک موظف است هر گونه درخواست خود از قبیل تغییر نوع سرویس، نحوه  خواهد بود.رسانی است، بر عهده مشترک اطلاع
افزار تلفن همراه یا نرم https://my.shatel.ir پرداخت و جز این را به صورت کتبی به شاتل اعلام کند یا خود از طریق پنل کاربری در

 .شاتل این تغییرات را انجام دهد
ها یستمو حفاظت از س کندخود اقدام اینترنت س یر رمز ورود سرویی، نسبت به تغشاتله کن ارتباط با شبیموظف است پس از اول کمشتر (19-6

 .کندکاربری و رمز عبور به نحو مناسب نگهداری و اطلاعات سمت مشترک بر عهده خودش است و مشترک باید از نام 
های های دارای نشانیاز به سرویسی( است و در صورت نDynamicر )یصورت متغبه IP یهای عمومنشانی یدارا یهاسیه سرویلک

 پذیراست.، امکانو توافق طرفین نه مربوطه و وجود امکاناتیدر هر زمان با پرداخت هز IP اختصاصی
شاتل تعهدی مبنی بر  ،قبلی خود را انتخاب نکند IP، نشانی خصوصی IPاگر مشترک هنگام تمدید سرویس دارای نشانی خصوصی  :4تبصره 

 قبلی ندارد. IPارایه همان آدرس خصوصی 
و نگهداری ط ضببا مراکز تماس شاتل مشترک  تلفنیمکالمات  کلیهبا هدف بهبود کیفیت یا مقاصد آموزشی  ارباب رجوعمنظور تکریم به (11-6

دو طرف حق مستند  ،و یا مشترک شاتلهنجار و یا الفاظ خارج از عرف جامعه از سوی کارکنان همشاهده رفتار ناب درصورت .شودمی
 گیری موضوع مطابق قوانین کشور رادارند.شده و پیقراردادن مکالمه ضبط

داری باید نام کاربری و رمز عبور را به نحو مناسب نگهها و اطلاعات سمت مشترک بر عهده خودش است و مشترک سیستم از حفاظت (1۲-6
 کند.

از  یکیشود از یشنهاد میپ کبه مشتر ی، ولهای استاندارد استفاده کندتواند از مودمو مشترک می نیست یاجبار شاتلد مودم از یخر (1۴-6
 .دنکناستفاده شاتل مورد توصیه  یهاانواع مودم

آن از عهده  مسؤولیتهایی هم که از شاتل خریداری شده است به عهده گارانتی کننده محصول است و خدمات پس از فروش مودم :5 تبصره
 شاتل خارج است.

، شامل کسر هزینه طبق تا قبل از اولین استفاده( از درخواست سرویس مورد نظر منصرف شود) درصورتی که مشترک بعد از رانژه (10-6
 پرداخت آن خواهد بود.ملزم به  های مصوب سازمان خواهد شد وتعرفه

 سال تمام است.10ن قرارداد یرش مفاد ایپذ یبرا یسن قانون (11-6
ها از طریق نشانی پست الکترونیک یا نشانی پستی وی که در فرم با مشترک شامل صورت حساب دوره و مانند آن شاتلکلیه مکاتبات  (16-6

س درج یشان که در فرم درخواست سرویاطلاعات متعلق به اکند که ید مییدرخواست سرویس اعلام شده انجام خواهد شد. مشترک تا
 ح بر عهده نام برده خواهد بود.یح است و تبعات انعکاس اطلاعات ناصحیه، صحشد

اطلاع  شاتل، باید مراتب را به کندجا که مشترک در محل استفاده از سرویس مستاجر باشد و به هر دلیلی اقدام به تخلیه آندر صورتی (17-6
 ن بر عهده مشترک است.آهای حاصل از مسؤولیتت به قطع سرویس اقدام شود، در غیر این صورت کلیه داده تا نسب

https://my.shatel.ir/
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ات سانترال(، رایانه و تجهیز) اخل ساختمان، دستگاه تلفن مرکزیکشی دمراجعه دوباره کارشناس نصب شاتل به دلیل آماده نبودن سیم (10-6
  شود.می، ی مجددهزینهجب پرداخت کشی و یا عدم حضور مشترک موآن، کابل

رم که در فشامل مشخصات هویتی: تصویر کارت ملی/ شناسنامه دارای کد ملی  کند که اطلاعات متعلق به ایشانمشترک تایید می (10-6
ن صورت تحویل سرویس به یر ایدر غ .استو مطابق با اطلاعات ثبت شده در سازمان ثبت احوال درخواست سرویس درج شده، صحیح 

 زمان اعلام اطلاعات صحیح متوقف خواهد شد.مشترک تا 
تواند با اطلاع و تایید مشترک اجازه ادامه سرویس را به مشترک در زمان پایان قرارداد و یا اتمام ترافیک مصرفی آن بدهد و شاتل می (۲9-6

 ( خواهد بود.حسابهای بعدی صدور صورتدر دوره حتی) های مربوطه مطابق مفاد قراردادمشترک موظف به پرداخت هزینه

 شود خود در زمان تحویل سرویس در محل دریافت سرویس حضور داشته باشد.مشترک متعهد می (۲1-6
 قرارداد فسخ طیشرا :7ماده

کلف و شاتل م کندخود به فسخ قرارداد اقدام  یه درخواست از پنل کاربریبا ارا بایدافت خدمات، یل به انصراف از دریتما صورت درمشترک  (1-7
 یهید. بکنداقدام  یخ اعلام فسخ مشترک، نسبت به انجام کلیه مراحل فسخ و فسخ قرارداد با ویک هفته از تاریاست حداکثر ظرف مدت 

ن قرارداد به مشترک عودت یمربوط به ا ینه پرداختیان قرارداد، هزیمشترک قبل از پا یک طرفه از سویاست در صورت درخواست فسخ 
در طول  یمشترک در خصوص تعهدات و یهامسؤولیتیج وجه رافع یل، به هیا اتمام قرارداد به هر دلین فسخ و ینخواهد شد. همچنداده 

 ر مجاز در طول مدت زمان قرارداد فسخ شده باشد.یموارد استفاده غ یگود پاسخیمدت زمان اعتبار نبوده و با
، کند( اقدام SLAن قرارداد )مانند و نه محدود به تعهدات یمورد نظر ا یارهایات با معه خدمیچه شاتل نتوانسته باشد نسبت به اراچنان (۲-7

، ظرف دییموضوع و در صورت تا یو شاتل مکلف است پس از بررس کندنه اقدام یتواند نسبت به اعلام فسخ قرارداد و اخذ هز یمشترک م
 .کنداقدام  یحساب با و تصفیهخ اعلام فسخ مشترک، نسبت به یک هفته از تاری

ر شده یآن دا یکه ارتباط موضوع قرارداد بر رو یت تلفن ثابتیر در وضعییبر تغ یمشترک مبن یاز سو یه هرگونه درخواستیدر صورت ارا (۴-7
به  تواند نسبت ید، مشترک میط جدیارتباط در شرا ی( و عدم امکان برقرارر مکان و جزییر شماره، تغییت، تغیر مالکییاست )اعم از تغ

اط ارتب یه درخواست فسخ و جمع آوریاز موضوع قرارداد تا زمان ارا یناش یو حقوق یمالمسؤولیتی است  یهی. بدکندواست فسخ اقدام درخ
 .استبه عهده مشترک 

ق شرکت یزات شاتل و از طریتجه یرانژه خط موضوع قرارداد، از رو یآورطرفه و جمعکیمشترک )مستاجر ، صاحب خط( حق فسخ  (0-7
 را ندارد.مخابرات 

  ها:رسیدگی به شکایت 8ماده 
و یا پنل کاربری  www.shatel.irایت، به وب سایت رسمی شاتل به نشانی کتواند در صورت داشتن شمی کمشتر (1-0

https://my.shatel.ir  ند و یا درخواست خود را به آدرس الکترونیکی کایت خود را ثبت کبخش صدای مشتری مراجعه و ش
voc@shatel.ir  به اطلاع شاتل برساند.  01999999ارسال و یا پیغام صوتی خود را از طریق شماره 

تواند موضوع را گوی دوجانبه، مشترک میوره و گفتدر صورت بروز هرگونه اختلاف بین طرفین قرارداد و عدم رفع مشکل از طریق مذاک (۲-0
 و یا آدرس ایمیل 699101 کیا شماره پیام 101یا تماس با تلفن گویای  www.195.irبه سازمان از طریق مراجعه به سایت 

@ ict.gov.ir 101  .منعکس و اقدام به ثبت شکایت کند 
گیری در اختیار مشترک قرار داده که لازم به ذکر است پس از ثبت درخواست از طریق سایت شاتل و سازمان، سیستم یک شماره پی

 های لازم را انجام دهد.گیریهای مذکور آن پیتواند از طریق لینکمشترک می

 .نیست ییمانع طرح دعوا در مراجع قضان خصوص یمراجعه به سازمان در ا تبصره:
را از طریق سامانه صدای  SLAرک موضوع درخواست تاز طرف شاتل، مش توافق شده در قرارداد در صورت عدم رعایت ضریب دسترسی (۴-0

ارسال کند تا پس از بررسی از  VOC@shatel.irمشتری بخش شکایات که در وب سایت رسمی شاتل است و یا آدرس الکترونیکی  
توافق شده با مشترک باشد، آن مقدار برحسب توافق انجام در صورتی که ضریب دسترسی و مدت زمان قطعی مازاد بر میزان  ،شاتل یسو

 مه( به تراز مشترک اضافه شود."یشده در قرارداد با مشترک )بصورت حجم اضافی/ پرداخت جر
 یضطرارت ای: وضع9ماده 

 اشد.ب یکند که فرا ارادیت میولؤاز شرکت و مشترک سلب مس ینشده و غیرقابل پیشگیری تنها در صورت ینیش بیپ یت اضطراریضعو (1-0

http://www.shatel.ir/
https://my.shatel.ir/
mailto:voc@shatel.ir
http://www.195.ir/
mailto:195@ict.gov.ir
mailto:VOC@shatel.ir


 قرارداد مشتركین اینترنت پرسرعت
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به خدمات و به حداقل  یاعاده دسترس یبرا یه اقدامات ضروریدرنگ، کلیب بایده خدمات، شاتل یر مجاز در ارایدر صورت بروز وقفه غ (۲-0
 ن به خدمت را انجام دهد.یمشترک یعدم دسترس یامدهایرساندن پ

 .ندکن اقدام یکبه مشتر یآن ینسبت به اطلاع رسان باید یه اقدامات ضروری، شاتل همزمان با انجام کلیت اضطراریدر صورت بروز وضع (۴-0
 در یمنیا یت استانداردهایاز عدم رعا یکه ناش یعیطب یایعدم امکان انجام تعهدات موضوع قرارداد توسط شاتل که به موجب وقوع بلا (0-0

 خواهد شد. یشود و به عنوان قصور از تعهدات شاتل تلقین ماده نمیزات شبکه باشد، مشمول ایاز تجه یبردارو نصب و بهره تاسیس

 ات قراردادیلک: 11ماده 
 مبادله شد. نیطرف نیو در محل اقامت شاتل امضا و ب میبا اعتبار واحد تنظ کسان،یماده  و در دو نسخه واحد و  19قرارداد در   نیا

 
       امضا نام و نام خانوادگی مشترک و                                                               شاتل مهر و امضا  

 
 
 
 


