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07FR146/10 (#8548690) 19/11/74 2از  1صفحه   

 تعاریف 
خر  تففرد درخواسرت شرزه از  یبرر رو شاتلشبکه  قیاز طر (shared) یبه صورت اشتراک DSL یبا استفاده از فناور نترنتیا یبه شبکه جهان یاتصال و دسترس یبرقرار سرویس: -

   مشترک است. طرف
 و ارسال( است افتیماه )در کیمجاز در  کیتبادل تراف زانیحزاکثر مآستانه مصرف منصفانه:  -

 .کنزاستفاده  سیتوانز از سرویم سیسرو یانزازاز  راه پسمشترک  که: مزت زمان )روز( سیسرو دوره -
 .است روز ٠٣ ماه هر فرض با یشمس ماه کی: یزمان دوره -

 .است منصفانه مصرف آستانه یدارا و بوده یرحجمیغ سیسرو دیا: Fair سیسرو -
 سیسرواتمام  و هیارا طیشرا 
 .بود خواهز یمخابرات امکانات وجود به منوط دیمشترک به نترنتیاسیسرو هیارا  -
 " است.سی، تنها منوط به "اتمام دوره )زمان( سروهاسیاتمام سرو -

توانرز از یها نباشرز مرامیپ دیا افتیبه در لیکه مشترک ما یدر صورت .ردیگیقرار م انیمشتر اریدر اخت کامیپ قیطر از مختفف یزمان یهابازه در شاتل فروش یهاجشنواره اطفاعات -
 .کنز ثبت هاامکیپ نشزن ارسال یبرا را خود درخواست sales@shatel.ir آدرس به لیمیا ارسال ای و( مشخصات ریی/تغدیخزمات مشترک ی)منو شاتل یما تیساوب قیطر

 ازین مورد مدارک 

  یمف کز یدارا شناسنامه ای یمف کارت تصویر هیارا: یقیحق مشترک -
 .راب  یمف کز یدارا شناسنامه ای مفي کارتتصویر -3 معتبر یمفشناسه -2 یاقتصادکز -1 هیارا: یحقوق مشترک -

 خواهرز متوقرف صرحی  اطفاعرات هیارا زمان تا مشترک به سرویس تحویل نباشز، احوال ثبت سازمان در شزه ثبت اطفاعات با مطابق شزه هیارا مزارک چهچنان است یگفتن :1 تبصره
 .شز

 هاسیسرو سرعت کاهش/ شیافزا 
 .شز خواهز انجام لحظه در باشز کسانی یو انتخاب یفعف سیسرو یکه دوره زمان یصورت درها سیسرعت سرو شیافزا -

 .  است ریپذ مکانا  لیمیا ارسال/  my.shatel.ir / app my.shatel کاربري پنل قیطر از درخواست ارسال با س،یسرو دوره کامل انیپا درها سیسرو سرعت کاهش

 کیرحجرم تراف زیربرا خر تواننرزیمر انی. اما مشترکنزیم رییمقررات تغ میسازمان تنظ 2۲۲منزرج در مصوبه  یبه حز قانون سیبه آستانه مصرف منصفانه، سرعت سرو زنیپس از رس -
 ..نزینما سیسرو ارتقا به اقزام ای و خود بازگردنز سیسرو یدلخواه به سرعت اصف

 سیسرو یآورجمع: 
 .شودمي آوري جمع شاتل طرف از مشترک خ  سیسرو نهیهز نشزن پرداخت درصورت -

 سیسرو فسخ: 
 .است ریپذ امکان یکتب نامه/  لیمیا ارسال/  my.shatel.ir  /app my.shatel کاربريپنل  قیتنها با ارسال درخواست از طر انصراف از دریافت خزمات درخواست -
 .کنزیم اقزام مشترکحزاکثر ظرف مزت یک هفته از تاریخ اعفام فسخ مشترک، نسبت به تسویه حساب با  شاتل -
 :شودیبه مشترک عودت داده نم یانهیکه در فسخ، هز یموارد -
 سیسرو دورهاز پایان  شیپمشترک  طرفاز  فسخ درخواست صورت در. 
 باشز نزاشته وجود شاتل طرف از سیسرو هیارا امکان یمخابرات مرکز آن در کهدارد  یگرید خ  یرو بر سیسرو هیارا درخواست مشترک چهچنان.   
 شود ینور بریف شاتل سیسرو از استفاده دیح در مشترک خ  چهچنان.  
 .بود نخواهز سیسرو یآورجمع زمان تا مشترک شزه تعهز یهاتیمسوول رافع مشترک طرف ازفسخ  درخواست -
 یهاسیدر سرو یو ارسال یافتیدر کیتراف /بستهحجم طیشراFair  
 را دارد. یبعز یهاانتقال به دوره تیقابف سالکیکه به مزت  زیافزوده شزه از محل خر یهاکیمگر تراف ستین ریپذماه به ماه بعز امکان کیانتقال آستانه مصرف منصفانه از  -

 آن قابل بازگردانزن نخواهز بود. نهیو هز رودیم دیاز ب سیسرو مانزهیباق یهاکیدر صورت فسخ قرارداد از طرف مشترک، تراف -

المفرل و داخفری را نیرز خواهرز داشرت بره ی ترکیبی از ترافیرک بیدالمفل استفاده کنز. چه آن که امکان استفادهی نیمی از ترافیک سرویس را برای ترافیک بیدمشترک می توانز به انزازه -
شرود، مجمروآ آسرتانه بها محاسربه میصورت نیمکه قیمت ترافیک داخفی بهبه آن با توجه کننز.ی ترافیک سرویس را برای ترافیک داخفی مصرف ای که حتا قادر خواهنز بود همهگونه

 .المفل خواهز بودی هر سرویس است، دو برابر ترافیک معادل بیدمصرف منصفانه ماهانه که به معنی ترافیک داخفی قابل استفاده

 سیسرو یانداز اهر/ لیتحو طیشرا 
 شرود ترطولراني اسرت ممکرد مخابراتي مرکز در پورت تخصیص به بسته زمان اید. شز خواهز داده تحویل مشترک به و فعال سرویس کاري روز11تا 3 مزت طي قرارداد، عقز از پس -

 .گیردمي انجام مشترک به رساني اطفاآ صورت اید در که
 یانرزازراه و نصرب را سیروسرکارشناسران  ییراهنما با یفن یبانیاز اعفام رانژه خ  تففد ضمد تماس با بخش پشت پسرا داشته باشز  یمشترک درخواست نصب تففن کهصورتي در -

 .کنزیم
 یو برا همراهنگ تففرد خر  رانرژه اعفام از پس ساعت 22 مزت ظرف حزاکثر شاتل باشز، داشته را سرویس حضوري تحویل و نصب کارشناس اعزام درخواست مشترک کهصورتي در -

 .  دهزتحویل مي مشترکبه  وو سرویس را نصب و راه انزازي کرده  حاضر سیسرو هیارا محل در رشناسکا ،مشترک

 .شودیآغاز م سیدوره سرو my.shatelنصب در  یکیفرم الکترون زییتاریخ تا از -

و  شرزهدر حرال اسرتفاده  شرانیا سیروس کیاتومات صورت به( نکنز، یتففن ایو  ی) نصب به صورت حضورسیسرو افتیهفت روز پس از رانژه خ  اقزام به در یمشترک ط چهچنان -
 از آن روز محاسبه خواهز شز. سیدوره سرو

 .شودمي مجزد نصب يهزینه پرداخت موجب ،مشترک حضور عزم یاشزه و  ادینبودن موارد  آماده دلیل به نصب کارشناس مجزد مراجعه -

mailto:sales@shatel.ir
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 .نزارد را مشترک یبرا دیا جز و کشي کابل آن، تجهیزات و رایانه )سانترال(، مرکزي تففد دستگاه ساختمان، داخل کشي سیم قبال در مسئولیتي گونههیچ شاتل -
 لیکابرل برگرردان، تبرز اتیراعم از قطع خ  "مشترک"، عمف یمخابرات استان مناطق آمزه از طرفشیدر صورت بروز مشکفات پ سیسرو هینسبت به ارا یتوانز تعهزینم شاتلمتاسفانه  -

 یمخرابرات یهاشررکت ریو سرا رانیشرکت مخابرات ا یهاداده لو انتقا یمخابرات یهابروز اشکال و اختفال در شبکه دیو همچن دیا جزو  ینور بریف ای PCMشزن خ  تففد به حالت 
 داشته باشز. دیا جززلزله، طوفان و  ل،یمترقبه ماننز سریغ یعیو بروز حوادث طب یجهان نترنتیاختفال در ا ایو  دیا جزو  رساختیوابسته، شرکت ارتباطات ز

شرزه بره  محرزوددر حرال حاضرر مروارد  ها را محزود کنزپروتکل ایمشترک به پورت  یهایدسترس یرسانتوانز بزون اطفاآیمشبکه،  تیحفظ امن یخود، در راستا زیدصفاح شاتل به -
 است. ریشرح جزول ز

DSL Plans 

UDP Port TCP Port 

69 (incoming) 53 
(incoming) 

23 
(incoming) 

22 
(incoming) 19 to 21 1 

161 to 162 
(incoming) 135 445 135 to 139 

80 
(incoming) 25 

-------------------- ---------------- 4444 1720 
(incoming) 

1433 to 

1434 593 
 خدمات /جبرانهیارا طیشرا  

 .باشز داشته را بعز دوره سیسرو نهیهز پرداخت یبرا یکاف فرصت شانیا تا شودمي انجام مشترک به یرساناطفاآ ،سیسرو دوره پایان زمان اتمام از قبل  روز 11 حزاقل -
 برروز و رسراني اطفراآ عرزم صورت در. دهز اطفاآ شاتل به را خود جزیز اطفاعات(، الکترونیکي پست آدرس و تففد شماره)  تماس مشخصات تغییر صورت در شودمي متعهز مشترک -

 بود خواهز مشترک عهزه بر است، رساني اطفاآ متضمد که مواردي از اطفاآ عزم مسئولیت مشترک، با تماس برقراري در مشکفي هرگونه
 خواهز بود. سیسرو هیارا  یشرا یمشمول زمان و بررس خ  مشترک یأورجمع ای فسخ از بعز دیمشترک مجزد سیسرو یانزازراه -
شراتل و  دیبره قروان توجره برا IP خصوصري هرايهاي داراي نشرانيبه سرویس و در صورت نیاز است (Dynamic) به صورت متغیرIP عمومي هاينشانيداراي  يهاسرویس كفیه -

   .استامكان پذیر  ،پرداخت هزینه مربوطه از  پس و مشترک درخواست براساس

 .کرد نخواهز شاتل متوجه را مسئولیتي آن ارایه امکان عزم و است شاتل جانبي خزمات جزو یخصوص IP خزمات :2 تبصره

 .کنز اقزام مشترک موافقت به ازین بزون  IP خصوصي هاينشاني یریگدر هر زمان نسبت به باز پس توانزیم: شاتل 3 تبصره
 خیترار ارتباطراتمقرررات  میتنظ ونیسیکم 122جفسه شماره  2بر اساس ضواب  مصوبه شماره  SLA زانیمحاسبه م یبرا  بستر شبکه شرکت شاتل یرو مشترک یدسترس بیضر -

مطرابق سررعت گفتره  هاسی. سرعت سررواست یدر هر دوره زمان  %20 برابر( ییویمقررات و ارتباطات راد میسازمان تنظ تیوب سا ایشاتل  تیدر وب سا ی)قابل دسترس 12/10/22
   .کنزیم دیدرصز اوقات تضم 2۹ یرا برا هاسیاز سرو کیاست. حال آن که شاتل، سرعت هر   www.shatel.irشاتل به آدرس  یرسم تیساشزه در 

 .است ریز جزول شرح بهشزه  ادیمختفف بر اساس مصوبه  یاپارامتره زانیم -
پارامتر شرح زانیم  پارامتر شرح  زانیم   

PLR 3%مجاز  زانیمحاسبه حزاکثر م یبرا a پارامتر  1212۹ (CIRشزه ) دیبانز تضم یمحاسبه پهنا یبرا c پارامتر 
هیثان یفیم 131 (Latencyمجاز ) ریتاخ زانیمحاسبه حزاکثر م یبرا b پارامتر ساعت 22 (MTTR) مجزد خزمت یو برقرار ریتعم ای یابیزمان باز دیانگیم   

کره در  اتیبخرش شرکا یمشرتر یسامانه صزا قیرا از طر SLAدرخواست  هفته موضوآ كیحزاكثر ظرف مزت  زیبامشترک  ،از طرف شاتل یدسترس بیضر تیرعا عزمصورت  در -
 یقطعر زمان ومزت یدسترس بیضر که یصورت در شاتلاز  یتا پس از بررس ،کنزارسال  VOC@shatel.ir یکیارسال درخواست به آدرس الکترون ایشاتل است و  یرسم تیساوب
 .شز خواهز اضافه مشترک ترازمقزار به  آن باشز 122شزه در مصوبه  ادی زانیبر م ادزما
 :از عبارتنزشونز ینم SLAمشمول که یموارد -

 ستین شزه توافق تعرفه پرداخت مشمول خزمات تیفیک سط  کاهش زمان حالت دیا در. یعیطب حوادث ماننز قاهره قوه از یناش یهایقطع. 
 باشز مشترک حسابصورت نکردن پرداخت ای و( دیو جز ا یشبکه داخف شیآزما ،ییجابه)جا درخواست زات،یتجه یخراب یواسطه به که ییهایقطع. 
  که در زمان  ییهایقطعDown Time .باشز 

 مفاد  ایو مقررات و  دیمشترک از قوان یاز خطا یکه ناش ییهایقطعSLA .باشز 

 ستین شزهتوافق تعرفه پرداخت شامل یقطع زمان حالت دیا در که ت،یصفاح یدارا مراجع ریسا ای و کشور یتیامن ای و ییقضا مراجع طرف از احکام صزور از یناش یهایقطع. 
 نکردن درخواست  ارسال SLA(.یاحتمال مشکل وجود از بعز هفته کی مزت)ظرف  مقرر موعز در 

 شزن خ  تففد مشترک به حالت  لیتبزPCM از طرف شرکت مخابرات. ینور بریف ای 
  یشررا از اطفراآ سیسررو یواگرذار یکه فرض مرا بررا ردیپذیقرار دارد و مشترک م www.shatel.irشاتل به آدرس  یرسم تیدر وب سا سرعت قرارداد مشترکید اینترنت پرفرم  -

                                       است. رفتهیآن را پذ سیوگرفتد سر لیهنگام تحو مشترکو  زهیرس زین ییویمقررات و ارتباطات راد میسازمان تنظ زییبه تا ترشیقرارداد است که پ
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