
معیارهای دربرگیرنده شاخص های کیفیت خدمات

گروه فناوری ارتباطات و اطلاعات شاتل

1399دومماههسه 
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شاخص های عمومی
 دسترسگستره کانال های اطلاعاتی در

 www.shatel.irوب سایت    •

my.shatel.irسایت کاربری •

•App myshatel

91000000سراسری تلفن •

 http://www.shatel.ir/Online-Chat/default.loco( چت)گفت وگوی آنلاین•

SMSپیامک•

(کانال تلگرام ، اینستاگرام)شبکه های اجتماعی•
.ساعته برای مشترکین ارایه می کند24شرکت شاتل خدمات فروش و پشتیبانی خود را به صورت •



شاخص ها

 درصد دسترس پذیری خدمات در مسیرهای بین الملل
.است%1399،98.92سالدومماههسهبهمربوطالمللبینمسیرهایدرخدماتپذیریدسترسدرصدمیانگین



(دقیقه)مدت زمانماه

1322تیر 

4030مرداد

6083شهریور

شاخص های عمومی
 مجموع زمان قطعی خدمات در مسیرهای داخل کشور و بین الملل

:استزیرجدولشرحبه99سالدومماههسهدرالمللبینوکشورداخلمسیرهایدرخدماتقطعیزمانمجموع

قطعی های مربوط به مسیرهای بین الملل

(دقیقه)مدت زمانماه

38تیر

0مرداد

15شهریور

کشورقطعی های مربوط به مسیرهای داخل 




