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  سایت تىانید ته وب های کشىر، میی استانترای کسة اطلاعات تیشتر و دریافت شماره تماس دفاتر شاتل در کلیهwww.shatel.ir     .مراجعه فرمایید 

 
 در یک وگاي DSLراٌىمای تکمیل مذارک مُرد ویاس تزای طزَیض 

 ذ.هشتری گراهی، لغفاً قثل از تحْیل پرًّذٍ تَ هاهْر ارضال هراضلات، ایي جذّل را تکویل ّ از کاهل تْدى هذارک خْد اعویٌاى حاصل فرهایی
 تاشذ. A4تُجً: کپی کلیً مذارک تایذ تز رَی کاغذ 

 

  ُای هْرد ًیاز ذاد ًطخَتؼ هذارک هْرد ًیاز ردیف

  ترگ 1 (DSLُا ) فرم اهضا شذٍ شرایظ اضتفادٍ از خغْط پر ضرػت دادٍ  1

  ترگ DSL 1فرم درخْاضت ضرّیص   2

  ترگ 2 فرم اهضا شذٍ پیش فاکتْر ضرّیص  3

  ترگ 2 فرم اهضا شذٍ پیش فاکتْر تجِیسات  4

  ترگ 1 رف قرارداد()ع ADSL2+ صیضرّ صاحة یهل کارت یکپ ای شٌاضٌاهَ یکپ  5
 

ت ید گمدان، راا  یذ. تد یید قا" تز اطاص آن اقدذا  فزما یحاضز را تً دقت مطالعً َ دق ی، راٌىماDSLض یافت طزَیدر یم تُد اگز تزایگشار خُاٌ ، طپاصیگزام یمشتز
را تدا   یدٌد ضیش سمان طزَیک اس مُارد ویقص تُدن ٌز گزدد َ وا یاوذاسه سمان ممکه رايیتزشما در کُتاي یض درخُاطتیشُد تا طزَیمُارد مطزح شذي مُجة م

 ز رَ تً رَ خُاٌذ طاخت.یتاخ
 

 

   ض مُرد وظز ی: اوتخاب طزَاَلگا    
ّ یا حقْقیذ یُطت یقیَ شخص حقکي یّ تا تْجَ تَ ا یَ شاتل تر حطة هراکس هخاتراتیقاتل ارا یُاصیي ضرّیُا ّ ُوچٌ وتیتا هغالؼَ تؼرفَ ق ص ی، ضرر

 ذ.ییي فرهاییس تؼیاز خْد را ًیهْرد ً یترُایذ هْدم هْرد ًظر ّ تؼذاد اضپلیي جا، تایذ. شوا در اییخْد را اًتخاب فرهاهْرد ًظر 
 ض یافت طزَیان دریمتقاضتً مٍم: کوDSL ذ تُجً داشتً تاشىذ:یاس شاتل تا 
 یگریقثلًا از شرکت د یکَ هتقاض یدر صْرت  ّ ّ  DSLص یاشتراک ضرر اضرت قثرل از    یدرخْاضرت داشرتَ اضرت، ضررّر     خرظ تلفري هرْرد    یترر ر

ي صرْرت ُرگًْرَ   یر ر ایر ٌاى حاصرل کٌرذ. در    یاعو یذ، حتواً از آزاد شذى خظ تلفي خْد در هرکس هخاترات تْضظ شرکت قثلیاشتراک جذ یاًذاز راٍ
 ص تر ػِذٍ هشترک خْاُذ تْد. یَ ضرّیر در ارایتاخ

 
 

   ض  یطزَ یاوذاس : رايدَ گا    
 راوژي شدذن  یلاس  تزا یٌافز َ هرذارک ّ  یتَ هاهْر ارضال ّ هراضلات شاتل، کل کل هذاریص ّ تحْیاد شذٍ ّ پرداخت ّجَ ضرّیهذارک  لیپص از تکو

ّ  یاًذازهخاترات ارضال خْاُذ شذ تا هراحل راٍ یت شاتل تراکخظ تلفي( تْضظ شر یتر رّ DSL یت ترقراری)قاتل خط رد. تؼرذ از  یر ص صرْرت گ یضرر
ّ راٍ اًرذازی   یُوراٌُگ  یراًژٍ شذى خظ تْضظ هخاترات، کارشٌاضاى شاتل تا شوا تررا  اًرذازی   راٍ یارشٌاضراى تررا  کص توراش خْاٌُرذ داشرت ّ    یضرر

 رد.کهراجؼَ خْاٌُذ  )در صْرت توایل( صیضرّتحْیل  ص تَ هحل یضرّ
 ت ُیدل  تلفده مُجدُد در م دل     یٌا یض تعذاد گُشیذ طزَیخزطُ ٌىگا   یکذ اس یض، تایمُفق طزَ یاوذاس راي یزا: تتً مٍمکو َ ض را تدً  یطدز

وصدة را   یطد یم  یطیگز، شزاید یشما ارطال شُد َ اس طُ یتز( تزایلتز )اطپلیذ تا تً ٌمان تعذاد فیىکارشىاص فزَش خُد االا  ک
 ذ. یآمادي طاس یش طثق تزَشُر ارطالیو

ت ُرر گًْرَ   یّلؤاضرت، هطر   یِیرضراًذ. ترذ   یاریص یَ ضرّیارا یاز ترایهْرد ً کح هذاریغ ّ صحیل ضریوکاد شذٍ تتْاًذ شوا را در تیات کن، ًیذّاریاه
جراد  یتْاًرذ افرسّى ترر ا    یي هْضْع هیخْاُذ تْد. ا کهشترک، تا خْد هشتر یح ًثْدى اعلاػات اػلام شذٍ از ضْیا صحیل ًقص هذارک ّ یرت از قثیهغا
 ي ضازد.  کرهویس  یرا ً یدُ صیاى ضرّکص، اهیَ ضرّیر در ارایتاخ

گوراى  ین. تر یگسار ذ، ضپاشیرضاًیه یاریي ٌُگام هوکي یص در زّدتریَ ضرّیت آًِا تَ ها در ارایاد شذٍ ّ رػایق هْارد یي کَ تا هغالؼَ دقیاى از ایدر پا
 هاضت. یهغتٌن ترا یْضتي شوا تَ خاًْادٍ تسرگ شاتل فرصتیپ

 تا طپاص/ شاتل


