
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 VDSLراهنمای سرویس 

 9911اسفند  : میتنظ خیتار
 یفن یبانیواحد پشت –شاتل  یهاگروه شرکت

 VDSLسرویس راهنمای 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 فهرست مطالب
 VDSLآشنایی با سرویس 

 ZyXELنحوه اتصال مودم  
 اتصال مودم  به خط تلفن

 ستمیاتصال مودم به س
 کیبه صورت اتومات ستمیبه س IPصیتخص

 91ویندوز 
 نترنتیا به اتصال یبرا مودم ماتیتنظ

 ل فرم نصبیتکم
 عبور رمز رییتغ

 VDSLنکات مهم سرویس 
 

 



                       

 VDSL راهنمای نصب سرویس             

 

 

 1 

04GL167/00 (#12782722) 21/99 / 30  

 

cs@shatel.ir 

 VDSLآشنایی با سرویس 

 VDSL مخفف Very-high-bitrate Digital Subscriber Line معنی خط اشتراک دیجیتال با نرخ بیت بسیار به
عبارتی نسل بعدی شود و بهمی ارایههای مسی است که بر روی بستر کابل DSL ی جدیدهافناوری، که یکی از بالا است
 شود.میمحسوب  ADSL فناوری

 VDSL  مگابیت در ثانیه برای ارســال اطلاعات از اینـترنت به  25سرعت  ارایه، قادر به متفاوتبا استفاده از بازه فرکانسی
است. نسل  (Upstream) ل اطلاعات کاربر بر روی اینترنتمـگابیت در ثانیه برای ارسا11و  (Downstream) کاربر
سرعت دانلود فراهم را برای  Mbps 133 تـواند تا سرعت، می03MHz ، با افزایش بازه فرکانـسی تاVDSL2سرویس دوم 
 کند.

های باقیمانده تاز ظرفی DSL هایکنند، فناوریخطوط تلفن تنها مقدار کمی از ظرفیت خود را برای انتقال صدا استفاده می
تواند با استفاده بهینه از ظرفیت خطوط تلفن می VDSL کنند. فناوریدر این خطوط برای اتصال به اینترنت استفاده می

 .است ADSL مانند DSL هایحداکثر پهنای باند ممکن را تحویل دهد، که بسیار بیش از سایر فناوری

 تجهیزاتت که پهنای باند اینترنت دریافتی بستگی زیادی به فاصله تا این اس VDSLیک نکته بسیار مهم درمورد فناوری 
VDSL تجهیزات مربوط به سرویس دهنده اینترنت دارد. به این معنی که با افزایش فاصله از  هیشرکت اراVDSL   سرعت به

 خواهد شد.  ADSL های زیاد سرعت اینترنت به مانند سرعت سرویسدر واقع در فاصلهکند. شدت کاهش پیدا می

تواند تا فاصله اندکی حداکثر سرعت می ISPکند بنابراین به شدت با افزایش فاصله افت می VDSLقدرت سیگنال در فناوری 
بنابراین  است کیلومتر 4و نزدیک به  بسیار بیشتر ADSLکه، این فاصله برای دهد. درحالی ارایهاین سرویس را به کاربران 

VDSL  حداکثر  .دهنده سرویس فوق است ارایهسرعت بالای خود را مدیون محدودتر شدن فاصله بین مشترکین و مرکز
 است.  VDSL2متر برای   300و  VDSLبرای  متر 10533در حال حاضر مسافت موجود 

مراکز و همچنین در حال حاضر شرکت شاتل این امکان را برای مشترکین خود فراهم کرده است که بتوانند در بعضی از 
به تجهیزات قبلی مورد  VDSLاستفاده کنند. این موضوع با اضافه شدن تجهیزات مربوط به  VDSLها از سرویس مجتمع

متر از  1333ها ساکن هستند و یا در فاصله کمتر از استفاده در شاتل امکان پذیر شده است و مشترکینی که در این مجتمع
با سرعتی  VDSLتوانند از سرویس هستند در صورت مناسب بودن کیفیت سیگنال خطشان میمرکز مخابراتی مربوطه ساکن 

 استفاده کنند.   133Mbpsتا 
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نیز  VDSLهای مورد استفاده در تکنولوژی ، مودم VDSLو  ADSLبا توجه به متفاوت بودن تکنولوژی ارایه سرویس 
هایی استفاده کنید که برای این تکنولوژی آماده بایست حتما از مودمشما می VDSLمتفاوت است و برای استفاده از سرویس 

را ساپورت می کنند می توانند بر روی خطوط  VDSLهایی که سرویس شده است. لازم به توضیح است که اکثریت مودم
ADSL که روی سرویس نیز مورد استفاده قرار گیرند. در صورتیVDSL لوژی ، از مودمی که فقط تکنوADSL  را ساپورت

 .خواهد بود ADSLمی کند استفاده شود سرعت مانند 

 شاتل  VDSLسرویس 
خط و به اصطلاح رانژه شدن آن توسط شرکت، شما  یاز شرکت شاتل، بعد از آماده ساز  VDSL سیسرو افتیدر صورت در

 .کنید استفادهپرسرعت  نترنتیا از و شده متصل شاتل سیسرو به خود، مودم حیصح اتصال با دیتوان یم
 

 
 1شکل
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 .است مودم دادن قرار خط یرو بر اصطلاح به ایاتصال خط تلفن به مودم و  مرحله، نیتر ییابتدا کار نیانجام ا یبرا
  در حال حاضر مودم تحت ساپورت شرکت شاتل، مودمZyXEL .است 

شوند که راهنمای انجام تنظیمات می یهمودم زیر توسط شرکت شاتل ارادرحال حاضر دو    VDSLبرای استفاده از سرویس 
 ها نیز در لینک زیر قرار داده شده است.آن
 
1  )ZyXEL VMG5301-T20A  
 
5) ZyXEL VMG1312-B10B  
 

 ZyXELنحوه اتصال مودم 
 .است برق زیپر به مودم، ی جعبه در موجود برق آداپتور قیاتصال مودم از طر مرحله، نیتر ییابتدا

 مودم روشن خواهد شد.Power برق،  چراغ  زیبعد از اتصال مودم به پر
خود که به عنوان خط رانژه به شرکت شاتل  VDSL سیمودم را به خط تلفن مربوط به سرو ستیبا یدر مرحله بعد شما م 

 متصل کنید. دیفرموده ا یمعرف
 

 اتصال مودم  به خط تلفن
 .کنید متصل تان رانژه خط به مربوط تلفن زیپر به دیتوانیم تلفن سوکت ای و دوشاخه قیطر از را مودم به مربوط تلفن میس

 شودینم هیعنوان توص چیکار به ه نیانجام ا یکه استفاده از دوشاخه ضد برق برا دینکته دقت داشته باش نیبه ا. 
 شما خواهد شد. VDSLخط  یبر رو یقطع جادیضد برق  باعث ا یهاچرا که دوشاخه

 یبرا ستیبایم د،یخود را دار VDSL سیخط تلفن مربوط به سرو یبر رو ،یگریکه قصد استفاده از دستگاه دیدر صورت
 ای و تریبه نام اسپل یاز هر دستگاه از قطعه ا شیمودم، پ یخط تلفن و اختلال بر رو یبر رو یداریشن زینو جادیاز ا یریجلوگ

 کنید. یریجلوگ رانژه خط یرو بر یداریشن زینو جادیا از لهیوس نیبد تا کنید، استفاده لتریف کرویم
 است.MODEM (DSL) وPhone  یدو خروجو Line  یورود کی یدارا تر،یاسپل

 
 

 
 2شکل

 
 
 

https://www.shatel.ir/file/2016/02/04GL128.pdf
http://dl.shatel.ir/StaticContent/uploads/File/_04GL84.pdf
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 .دیمتصل کن تریاسپل Line یرا به ورود زیاز مودم، ابتدا کابل تلفن خارج شده از پر شیپ تریبرای قرار دادن اسپل

 آن را به درگاه  گریو سر د تر،یاسپل یموجود بر رو  MODEM (DSL) یسر کابل تلفن را به خروج کیبعد؛  یدر مرحله  

DSL .در پشت مودم متصل کنید 
 

 
 3شکل

 
مرحله از  نیدر ا ،کنیدمودم و تلفن استفاده  یریبه کار گ یبرا زیپر نیبه صورت همزمان، از ا دیخواه یکه میدر صورت

 تلفن خود متصل کنید. یکابل تلفن به گوش کی،  تریاسپل یموجود بر رو Phone یخروج
 از قبل دیتوانیم د،یده قرار رانژه خط یرو بر مودم، از مجزا گروید زیپر یرو را خود تلفن یگوش دیدار قصد کهیدر صورت

 .کنید استفاده لتریکروفیم از تر،یاسپل یبجا تلفن
 خوان کارت سانترال، فکس، تلفن، به اتصال برای یخروج کی و تلفن زیپر به اتصال برای یورود کی یدارا فقط ، لتریکروفیم
 کرد. استفاده تلفن زیپر به مودم اتصال برای لتریف کرویم از توانینم وجه چیه به است ذکر انیشا .است....  و

 استفاده لتریکروفیم ای و تریاسپل از ستیبای، مVDSLخط  یهر دستگاه به جز مودم  بر رو یکه به ازا کنیدنکته دقت  نیبه ا
 .کنید

 مودم شما روشن و ثابت خواهد شد. یبر رو  DSLکابل تلفن مربوط به خط رانژه به مودم، چراغ  حیدر صورت اتصال صح
ارتباط  یبوده و براDSL CPE خط و انتقال درست آن به  یبر رو تایمودم برای نشان دادن وجود د یبر رو  DSL چراغ
DSL باشد.و ثابت روشن  دیحتما با 

 چشمک زن باشد.  ایخاموش و  یمخابرات زاتیمشکل در تجه ایو  یدر شبکه داخل زیچراغ ممکن است به علت وجود نو نیا
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 4شکل

 به را، ریز موارد هیکل ستیبایم شما یداخل شبکه در مشکل وجود عدم از نانی، برای اطمDSLدر صورت خاموش بودن چراغ 
 :دیده انجام مشکل کردن برطرف تا ب،یترت
 
 روشن خواهد بود.(  Power.)در صورت روشن بودن مودم، چراغ دیاز روشن بودن مودم مطمئن شو .1

 .کنید متصل مودم به حیآداپتور برق مخصوص به مودم را به صورت صح .2

 .دیشو مطمئن مودم پشت به تلفن کابل حیاز اتصال صح .3

 که رانژه شده است متصل باشد. یتلفن خط به مودم، پشت به شده متصل تلفن کابل که دیکن دایپ نانیاطم .4

 کیبا اتصال خط تلفن به  دیتوانیمورد را م نی)ا طرفه نباشدو یک حاصل کنید که خط رانژه بوق داشته باشد نانیاطم .5
 ( کنید.ها امتحان زیپر ریسا یچک کردن رو نیدستگاه تلفن و همچن

 .دیباش تماس در 21112با شماره  در صورت نداشتن بوق 
 زیاز پر یبه خط ورود تریاسپل یبر رو Line ی. )وروددیانجام ده حیبه پشت مودم را به صورت صح تریاتصالات اسپل .6

به کابل متصل شده به دستگاه  Phone یدر مودم و خروج  DSL به کابل متصل شده به پورت DSL یتلفن، خروج
تواند باعث خاموش  یم زین تریاسپل بودن وبیکه مع دینکته توجه داشته باش نیبه ا دیبا نیشود(. همچنتلفن متصل می

 شود.مودم  یبر رو DSLشدن چراغ 

 ضدبرق. )دوشاخه باشد نشده استفاده ضدبرق دوشاخه ایو دولاین  زیپر از زتلفن،یپر به مودم اتصال برایکنید  یبررس .2
 (شود.یم استفاده برق زیپر به آن اشتباه اتصال هنگام در تلفن سوختن از یریجلوگ یبرا

 یرو از را گرید یهاDeviceو   Caller IDدوشاخه ضد برق، صفر بند،  تر،ی، اسپل Faxتلفن، جمله از هادستگاهیتمام .8
 کنید. متصل تلفن خط به یجانب لیوسا و تریاسپل بدون م،یمستق را مودم و برداشته خط

تان است متصل  VDSL خط به مربوط که یگرید زیپر به را مودم و نموده ضیتعو را مودم به متصل تلفن کابل و زیپر .9
 کنید.

 کنید. متصل یگرید زیپر به را مودم و ضیتعو را مربوطه زیپر تلفن، زیپر بودن نهیدر صورت دولا .11
شاتل  یفن یبانیادامه داشت با پشت DSLموارد فوق باز هم مشکل خاموش بودن چراغ  یکه با چک کردن تمامیدر صورت

 کنید.تماس حاصل 
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 ستمیاتصال مودم به س
 ستمیمودم، حال نوبت به اتصال مودم به س یبر رو DSLخط تلفن و روشن و ثابت شدن چراغ  یبعد از اتصال مودم بر رو

 است.
 قیمودم را به دو طر کنیدمیاستفاده  Wirelessکه از امکان  ZyXEL یهادر صورت استفاده از مودم دیتوانیشما م

 متصل کنید. ستمیبه س LANکابل  ایو  رلسیوا
 
و بعد از  کردهمتصل  ستمیبه س LANمرحله مودم را با کابل  نیتر ییشود که در ابتدایم شنهادیکار به شما پ نیانجام ا یبرا

 .دیکانکت شو رلسیوا قیدانلود و از طر شاتل تی" را از سارلسیوا ماتیتنظ یراهنما" لیفا نترنت،یاتصال به ا

 
 ستمیبه س LANنحوه اتصال کابل 

 نصب و شبکه کارت وجود ، مودم و ستمیس نیماب ارتباط یبرقرار یبرا شبکه ایو  LANبه استفاده از کابل  ازیدر صورت ن
 .است یضرور شما ستمیس یرو بر آن به مربوط وریدرا حیصح
و  کردهکه در پشت مودم قرار دارد متصل  Ethernet یرا به خروج LANسر کابل  کی ستیبایانجام اتصالات0 شما م یبرا

 کنید.خود متصل  ستمیکارت شبکه س یرا به پورت موجود بر رو LANکابل  گریسمت د

 
 5شکل

 
مودم شما روشن خواهد شد.  یبر رو LANکار چراغ مربوط به پورت  نی، پس از انجام ا LANکابل حیدر صورت اتصال صح

 .کرد خواهد زدن چشمک به شروع زین شما ستمیس شبکه کارت به مربوط چراغ نیهمچن
 برقرار شده است. LANکابل  قیاز طر ستمیمودم تا س یکیزیحالت اتصال ف نیدر ا

 .کنید یبررس ستمیس یرو بر را خود شبکه کارت ماتیتنظ ستیبا یم شما حال ، یکیزیبعد از انجام اتصال ف
 

 کیبه صورت اتومات ستمیبه س IPصیتخص
 

 فرض فعال است. شیمودم به صورت پ ZyXEL  ،DHCPدر مودم 
از  نانیکسب اطم یدهد. برا یاختصاص م IP وترهایبه کامپ کیمودم به صورت اتومات یعنیمودم فعال است،  DHCPیوقت

 عمل کنید: ریشده باشد، به صورت ز میتنظ کیشما به صورت اتومات ستمیس یبر رو IP نکهیا

 10ویندوز 
 Search the web and قسمت در دیتوان یم نیهمچن.کنید انتخاب را 0Control Panel ندوزیو Startیمنو  از ابتدا

windows  نهیگز  Control panel  دیکن پیتا را. 

http://dl.shatel.ir/StaticContent/uploads/Image/pdf/rtl/04GL39.pdf
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 6شکل

 داده خواهد شد : شینما ریبه مانند شکل ز یاداده شوند صفحه شینما Large Iconsدر حالت  هاتمیاگر آ 
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 2شکل 

 
 داده خواهد شد: شینما ریپنجره شکل ز Network and Sharing Center نهیبا انتخاب گز

 
 8شکل 

 
سمت چپ انتخاب  یرا از منو Change adapter Settings نهیگز Network Connectionورود به قسمت  یبرا
 .دیکن
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 9شکل 

 
 Properties نهیراست نموده و گز کیکل  Local Area Connectionیبر رو Network Connectionدر پنجره 

 را انتخاب کنید. 

 
 11شکل

 داده خواهد شد. شینما 0Local Area Connection Properties پنجره Properties نهیبا انتخاب گز
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 11شکل 

به  یاصفحه Properties نهیو سپس انتخاب گز  Internet Protocol Version 4(TCP/IPv4)نهیبا انتخاب گز
 .شودیم داده نشان ریشکل ز

 را انتخاب کنید: Obtain an IP address automatically نهیگز ریبعد از وارد شدن به صفحه ز
 

 
 12شکل 
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 نترنتیا به اتصال یبرا مودم ماتینظت
 

خود  VDSLاست و برای اینکه بتوانید از سرعت بالای سرویس   ADSLبه صورت پیش فرض تنظیمات مودم بر روی حالت 
 کانفیگ کنید:   VDSLدر مد مطابق راهنمای زیر   مودم را استفاده کنید  می بایست

 
 : VMG5301در مودم 

 
DSL Mode : Auto 
Virtual Channel : VDSL 

Mode: Router 

Encapsulation: PPPoE  

User Name : شناسه کاربری  

Password: رمز عبور 

Multiplexing: LLC 

 
 کلیک کنید. Applyتنظیمات بالا را انجام داده و سپس بر روی 
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 13شکل

 

 :  VMG1312در مودم 

Type : ADSL/VDSL over PTM 

Mode: Router 

Encapsulation: PPPoE 

UserName: شناسه کاربری 

Password: رمز عبور 

PPP Authentication: Auto 

PPP Auto connect: enable 

NAT Enable: فعال شود    
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 کلیک کنید. Applyتنظیمات بالا را انجام داده و سپس بر روی 
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 نصب فرم لیتکم
 از که است بار نیاول کهیصورت در مودم، یرو بر(  Internet)  نیزم کره چراغ شدن روشن و ماتیتنظ هیبعد از انجام کل

 .است" نصب"آماده  شما سیسرو تیوضع کنیدمی استفاده شاتل یهاسیسرو
 یم د،یندار محل در یحضور کارشناسان حضور به یازین وکرده  یانداز راه را خود سیسرو خودتان دیخواهیکه میدر صورت

 .کنید فعال را خود سیسرو تیوضع نصب، فرم کردن پر و مودم اتصال با دیتوان
 .است سیسرو لیتحو و طیشرا قبول منزله به نصب فرم تایید

 تیسا به کیاتومات صورت به مرورگر کردن باز صورت در و کنید دنید شاتل تیسا از دیتوانیقبل از پر کردن فرم، شما تنها م
 .شد دیخواه ییراهنما شاتل

 را در صفحه مرورگر خود وارد کنید.  https://my.shatel.irشاتل آدرس  تیبه سا کیدر صورت وارد نشدن اتومات

https://my.shatel.ir/
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 15شکل

 
 کنید. کی"ورود " کل یو بر رو کردهخود را وارد   VDSLو رمزعبور خط  یبا باز شدن صفحه، شناسه کاربر
 .شد خواهد داده شینما شما به ریز فرم شما، سیدر صورت آماده نصب بودن سرو
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 یراهنما و کیکل آن یراهنما یرو بر لدیف هر با ییآشنا عدم صورت در و لیتکم را مذکور فرم نیآنلا تیبا وارد شدن به سا
 کنید. مطالعه را آن

 .دیده رییتغ را خود رمز" PPPOE رمز ریی"تغ نهیگز انتخاب با ستیبایم شما فرم، تایید از شیپ دیحتما در نظر  داشته باش
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 عبور رمز رییتغ
 .شد خواهد باز شما یبرا ریز صفحه PPPOE رمز رییتغ نهیگز یرو بر کیبا کل

 
 12شکل

 
 

 .دیده رییتغ عبور رمز رییتغ دکمه انتخاب و آن تکرار و دیجد رمز ، میرمز عبور خود را با وارد کردن رمز قد
 

 کنید. کیکل دییتا یرو بر و کرده لیفرم نصب را تکم
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 کنید.خود استفاده  VDSL سیاز سرو دیتوان یشده و شما م یصفحه شما مجدداً بارگزار ،تاییدپس از انتخاب دکمه 

 

 
 18شکل

 

 شاتل یبانیپشت هوشمند ستمیسشاتل شده و  تیلطفا وارد سا حیبه صورت صح نترنتیاتصال به ا و سیبعد از نصب سرو
 کنید.دانلود  زیرا ن

 .باشد دیمف شما سیسرو مشکلات رفع در تواندیم ستمیس نیا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.shatel.ir/technical-support/download-center/
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 : VDSLنکات مهم سرویس 
  برای استفاده از حداکثر سرعت سرویسVDSL شود از کابل پیشنهاد میLAN  برای ارتباط بین سیستم و مودم

 استفاده کنید. 

 های که ارتباط میان مودم و سیستم به صورت وایرلسی است پیشنهاد ما استفاده از مودمدر صورتیDual Band 
توانید روی مودم عادی خود مانند تصویر زیر که چنین مودمی در دسترس نیست برای تست میاست. در صورتی

channel width   40را بر رویMHZ  قرار داده و تست پهنای باند بگیرید. در نظر داشته باشید در صورت
 هایی که آلودگی فرکانسی زیاد است، کیفیت ارتباط مطلوب نخواهد بود.در محیط 40MHZاستفاده از کانال 
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