
 راهکار های سازمانی شاتــل

داستان موفقیت مشتريان

ر  تجربه خوشگـــــوا
 از همکاری با شاتل



شاتل به منظور به اشـــتراک گذاری تجربه  استفاده مشتريان از راهکارهای 
ســـازمانی، گفت و گوهـــای دوره ای را با مدیران ارشـــد ســـازمان ها در مورد 

خدماتی که تاکنون از شاتل دريافت کرده اند انجام می دهد.

داستان موفقیت مشتريان شاتل

راهکارهای ارایه شده شاتــل

(VPN) سرویس اتصال نقطه به نقطه •    

(Co-Location) ر     • خدمات دیتا سنت

    • شاتل موبایل سازمانی



زمینه فعالیت
محصولات

سال تاسیس
مالکیت

صنایع غذایی
انواع نوشابه، نوشیدنی های ورزشی و آب معدنی

۱۳۳۶
خصوصی

ر معرفی شرکت خوشگوا

ر  ر کشو ز تولید کنندگان اصلی نوشـــیدنی د ر یکی ا شرکت خوشـــگوا
ز انواع نوشابه، نوشیدنی های ورزشی و آب  است. بخش قابل توجهی ا
ر تولید می شـــود. این شرکت با  ر شـــرکت خوشـــگوا ر د معدنی کشـــو
ر  ر مســـتقیم با خوشگوا ر که به طو ســـرمایه انســـانی حدود ۷۰۰۰ نف
ر  ـــر فروش د ـــز فروش و ۱۴۳ دفت همکاری می کنند، ۲۲شـــعبه و مرک
ز بزرگ ترين شرکت های تولید کننده ی محصولات  ر کشور، یکی ا سراس

ر است. ر کشو غذایی د

ر فناوری اطلاعات شرکت  ر همین راســـتا گفت و گویی با آقای رضا شهســـوار، مدی د
ر ، درباره همکاری این سازمان با شاتل انجام شده است.  خوشگوا



تجربه همکاری با شاتــل

ز موارد مهمی که برای سازمان ها ارزش افزوده   «یکی ا
محسوب می شود، دريافت پشتیبانی و پاسخ مناسب 
ر شـــرایط  ز قرارداد و تعهدها، د ر ا و به موقـــع و حتا فرات
بحرانی و حساس است. برای مثال فراهم بودن امکان 
ز  ر کاری و عدم نیا ر ساعت های غی ر د ر دیتا سنت ر د حضو
ز  ـــر گذاشـــتن فرآیندهای طولانی اداری ا به پشـــت س

جمله مزایای همکاری ما با شاتل بوده است.»



متن مصاحبه

مصاحبه شونده

نام:
سمت:

سابقه:

ز کیفیت  ز کرد و رضایت ا ز ســـال ۱۳۹۴ آغا ر همکاری خود را با شـــاتل ا شـــرکت خوشگوا
ز سه  ر تا کنون ا ر شرکت خوشگوا خدمات شاتل باعث گسترش این همکاری ها شد. ما د
سرویس اتصال نقطه به نقطه (VPN)، خدمات میزبانی سرور و شاتل موبایل سازمانی 

استفاده کرده ایم.

ر رضا شهسوا
ر ر فناوری اطلاعات گروه شرکت های خوشگوا مدی

ز سال ۱۳۹۸  ر ا همکاری با خوشگوا

آغاز همکاری با شاتــل

ر صنعت، می توانم بگویم اولویت سازمان های بزرگی  ز ۲۱ ســـال سابقه فعالیت د پس ا
ر حـــوزه ارتباطات، همکاری با شـــرکت های  ر بـــرای دريافت خدمـــات د مانند خوشـــگوا
ز این رو شاتل  ر خدمت رسانی کنند. ا ر کشو ر سراس باســـابقه و معتبری است که بتوانند د

ر معتبر بودن و پوشش دهی سراسری برای دريافت خدمات انتخاب کردیم. را به خاط

چرا شاتل؟



ادامه مصاحبه ...

ز مهم ترين ســـرورهای خود را به شاتل، به عنوان یک  ر میزبانی بخشی ا ر خوشـــگوا ما د
ز آن جا که مقیاس عملیات و  ر سپرده ایم. ا شرکت معتبر و پیشـــرو در زمینه میزبانی سرو
ر بسیار وسیع است، توســـعه زيرساخت های فناوری اطلاعات و  نیازمندی های خوشگوا
ر به ســـمت تحول  ز حرکت خوشـــگوا ارتباطات برای ما اهمیت زيادی دارد. با توجه به آغا
ز خدمات شاتل و  ز ســـال گذشته، با اســـتفاده ا دیجیتال و توســـعه فناوری های نوین ا
پایداری ســـرورها هیچ دغدغه ای در زمینه توســـعه زيرســـاخت ها، تامیـــن برق دایمی، 
سیستم های خنـــــک کننده و ... نداشته ایم. این موارد برای شرکت ما یک ارزش افزوده 

محسوب می شود.

 ،(Servers) پایداری سرورها
تامین برق دایمی و سیستم های خنک کننده

دريافت  می شود،  محسوب  افزوده  ارزش  سازمان ها  برای  که  مهمی  موارد  ز  ا یکی 
ر شرایط بحرانی و  ز قرارداد و تعهدها د ر ا پشتیبانی و پاسخ مناسب و به موقع و حتا فرات
ر  ر ساعت های غی ر د ر دیتا سنت ر د برای مثال فراهم بودن امکان حضو حساس است. 
ز جمله مزایای همکاری  ر گذاشتن فرآیندهای طولانی اداری ا کاری و عدم نیاز به پشت س

ر راضی هستیم.  ز همکاری با شاتل بسیا ز این بابت ا ما با شاتل بوده است. ا

مشتری مداری و پاسخ گویی مناسب 

ر  ر است، اکث ر هزينه ب ر خود سازمان بســـیا ز آن جا که تامین امنیت نگهداری ســـرورها د ا
ر می ر نظ ر د ســـازمان ها برون ســـپاری ســـرورها را به عنوان یک روش موثرتر و گزينه بهت

ر اهمیت ویـــژه ای دارد و  ر خوشـــگوا  گیرند. امنیـــت و نگه داری زيرســـاخت  ها برای ما د
ر ماه ر شاتل حتا با وجود حملاتی که به ویژه د ز خدمات میزبانی سرو تاکنون با استفاده ا
ر  ز نظ ر مورد امنیت سرورها نداشته ایم. ا  های اخیر رخ داده اســـت، هیچ گونه مشکلی د
ز برآورد و مقایســـه هزينه سرویس ها، به این نتیجه رسیدیم که قیمت  هزينه نیز پس ا

خدمات برای ما مقرون به صرفه است.

(Servers) امنیت و مقرون به صرفه بودن نگهداری از سرورها



ادامه مصاحبه ...

ر  ز ۲۰ نقطه د به دلیل یکپارچه بودن تمامی نرم افزارهای خوشـــگوار، برای اتصال بیش ا
ز سرویس VPN شاتل اســـتفاده می کنیم. سرویس VPN شاتل برای ما  ر ا ـــر کشو سراس
ر و مقرون به صرفه بودن، پشتیبانی  ر  پایدا یک زيرساخت حیاتی محسوب شده و افزون ب

و پیگیری مناسبی دارد.

پوشش سراسری سرویس اتصال نقطه به نقطه

ر راه حل  ترکیب دو سرویس میزبانی سرور و اتصال نقطه به نقطه برای شرکت خوشگوا
ز نظر پهنای باند نداريم. مناسبی بوده است و مشکلی ا

پهنای باند

برای همه  اعضای شاتل آرزوی موفقیت می کنم. زيرساخت اینترنت کشور با نام شرکت 
شاتل عجین شده است و امیدوارم پابرجا بمانند.

جمله پایانی



www.shatel.ir


