
 راهکار های سازمانی شاتــل

داستان موفقیت مشتريان

اسنپ فود



شاتل به منظور به اشـــتراک گذاری تجربه  استفاده مشتريان از راهکارهای 
ســـازمانی، گفت و گوهـــای دوره ای را با مدیران ارشـــد ســـازمان ها در مورد 

خدماتی که تاکنون از شاتل دريافت کرده اند انجام می دهد.

داستان موفقیت مشتريان شاتل

راهکارهای ارایه شده شاتــل



خدمات
ر عامل مدی

سال تاسیس
مالکیت

ر مرکزی آدرس دفت
تلفن

آدرس الکترونیکی
آدرس پایگاه اینترنتی

آنلاین غذا فروش 
سعید لطفی

۱۳۹۳
خصوصی

ر میرداماد، پلاک ۳۶۵ تهران، بلوا
۹۶۶۲۳۴۳۴

info@snappfood.ir

snappfood.ir

معرفی اسنپ فود

آنلاین، فعالیت خود  اسنپ فود به عنوان اولین پلتفرم سفارش غذای 
ز این اپلیکیشن، کاربران  ز کرده است. با اســـتفاده ا ز ســـال ۱۳۸۸ آغا را ا
ز مقایســـه رســـتوران های مختلف، سفارش خود را به می توانند پس ا

آنلاین ثبت کرده و تحویل بگیرند.  صورت 

ر شـــبکه اسنپ فود،  ر همین راســـتا گفت و گویی با آقای علی موفق بهنام، مدی د
درباره همکاری این سازمان با شاتل انجام شده است. 



تجربه همکاری با شاتــل

«می توانم بگویم شـــاتل همیشه وصل است و همه  
ز خوب است.» چی



متن مصاحبه

مصاحبه شونده

نام:
سمت:

سابقه:

ر شرکت شاتل  ر کیفیت خدمات و اعتبا ز سال ۱۳۹۷ با تکیه ب شروع همکاری ما با شاتل ا
ز کیفیت بالای خدمات، ســـرویس های خود را  ز شـــد. به مرور و بـــا توجه به تجربه ما ا آغا
افزایش دادیم. به ویژه در یک تا دو ســـال اخیر، با توجه به گسترش فعالیت اسنپ فود، 
ر شده است و برای دريافت سرویس های ضروری و حیاتی  تعاملاتمان با شاتل نیز بیش ت
ر شرکت های هلدینگ مانند  ر حال حاضر برای ســـای ز شـــاتل استفاده می کنیم. د خود ا
ز سرویس های شاتل استفاده می کنیم.  ز ا اسنپ شاپ، اسنپ مارکت و اســـنپ کیچن نی
اگرچه هزينه خدمات شـــاتل بالاســـت، ولی کیفیت نیز به همان نسبت بالاست و ما به

ز سرویس های شاتل راضی هستیم. ر کلی ا  طو

علی موفق بهنام
ر شبکه مدی

ز سال ۱۳۹۸ همکاری با اسنپ فود ا

آغاز همکاری با شاتــل



ادامه مصاحبه ...

ز شـــاتل دريافت کردیم بدون اختلال و قابل اعتماد  خوشـــبختانه ســـرویس هایی که ا
هستند.

پایداری و عدم اختلال و قطعی

با توجه به ماهیت اسنپ فود، تمام سرویس های ما وابسته به سرویس های شاتل و 
ر  به ویژه سرویس اینترنت این شرکت است. با توجه به آن که تمامی ارتباطات ما بر بست
ر  ر نتیجه ب اینترنت انجام می شود، کیفیت سرویس دريافتی بر رضایت مشتريان ما و د

ر است. رضایت ما تاثیرگذا

رضایت مشتريان

شـــاتل تاک پشـــتیانی خیلی خوبی دارد. در برخی مواقع چون ما هیچ مشکلی با شاتل 
ر حال حاضر به دنبال  نداريم، حتا شـــماره تلفن  واحدهای فنی را فراموش می کنیـــم. د

ز هستیم. ر شرکت های هلدینگ نی دريافت این سرویس برای سای

کیفیت شاتل تاک

ر ثانیه شروع کردیم و هم اکنون پهنای باند ما  ز ۲۰ مگابیت ب ر ابتدا پهنای باند شاتل را ا د
ز قصـــد داريم پهنای باند  ر ثانیه اســـت. در برنامه های پیش رو نی ز ۲۰۰ مگابیت ب بیـــش ا

ر ثانیه برسانیم. دريافتی را به ۵۰۰ مگابیت ب

خدمات پهنای باند شاتل



ادامه مصاحبه ...

ر از وجوه  دانش کافی کارشناسان، هم در بخش فنی و هم در بخش فروش، یکی دیگ
ز شاتل است. تمای

پشتیبانی مناسب و دانش کافی کارشناسان شاتل

زمانی  که مشتريان ما برای رفع مشکلی تماس می گیرند، کیفیت تماس و مکالمات برای 
ر صورتی که تماس ها کیفیت لازم را نداشته باشند، برای  ر زيادی دارد. د ما اهمیت بسیا
همین  به  می شود.  ما  کارشناسان  و  مشتری  نارضایتی  باعث  نباشد،  واضح  صدا  مثال 
ز کارشناسان خود بازخورد می گیريم و بازخورد هایی  ر مورد کیفیت تماس ها ا دلیل ما د

که تاکنون دريافت کردیم مثبت بوده است.

ر ارتباط با مشتريان ر مثبت ب تاثی

ز  کیفیت تجهیزات زيرســـاخت شـــاتل و امکان سنجی دقیق انجام شـــده توسط شاتل، ا
ویژگی های متمایزکننده شاتل است. 

کیفیت تجهیزات زيرساخت شاتل

ز ثبت سفارش تا تحویل سرویس های شاتل بالاست. سرعت انجام مراحل ا

سرعت ثبت تا تحویل سرویس

ز شاتل  ز این بابت ا ز خوب است. ا می توانم بگویم شاتل همیشه وصل است و همه  چی
ر می کنم. تشک

سخن پایانی



www.shatel.ir


