
 راهکار های سازمانی شاتــل

داستان موفقیت مشتريان

زيست ارکید فارمد



شاتل به منظور به اشـــتراک گذاری تجربه  استفاده مشتريان از راهکارهای 
ســـازمانی، گفت و گوهـــای دوره ای را با مدیران ارشـــد ســـازمان ها در مورد 

خدماتی که تاکنون از شاتل دريافت کرده اند انجام می دهد.

داستان موفقیت مشتريان شاتل

راهکارهای ارایه شده شاتــل



زمینه فعالیت
خدمات

ر عامل مدی
سال تاسیس

مالکیت
ر مرکزی آدرس دفت

تلفن
آدرس الکترونیکی

آدرس پایگاه اینترنتی

بازاريابی و فروش دارو 
ر دارویی  بازاريابی و فروش داروهای بیولوژيک وHigh-Tech ، تحلیل بازا

کشور، انجام پروژه های مطالعات بالینی و ایجاد زيرساخت های 
data ر تکنولوژيک مبتنی ب

ز سبزواری آرا
۱۳۹۳

خصوصی
تهران، میدان ونک، خیابان ولیعصر، خیابان عطار، میدان عطار، پلاک ۴۲

۰۲۱۴۳۴۷۳۰۰۰
ask@orchidpharmed.com

www.orchidpharmed.com

معرفی زيست ارکید فارمد

ز شرکت های پیشرو در زمینه بازاريابی  شرکت زيست ارکید فارمد یکی ا
ر می رود. عمده فعالیت های شرکت شامل  محصولات دارویی به شما
ر  بازاريابـــی و فروش داروهـــای بیولوژيـــک وHigh-Tech ، تحلیل بازا
دارویی کشـــور، انجام پروژه های مطالعات بالینی و ایجاد زيرســـاخت

ر data، است.  های تکنولوژيک مبتنی ب
ر نسخه ر خاص ب ر حوزه ســـلامت الکترونیک فعالیت می کند و به طو د

ز است.  ر (Telemedicine) متمرک ز راه دو آنلاین و پزشکی ا  های 

ر همین راســـتا گفت و گویی با آقای مصطفی طایفـــی، مدیريت فناوری اطلاعات،  د
درباره همکاری این شرکت با شاتل انجام شده است. 



تجربه همکاری با شاتــل

ز شـــاتل، ســـرویس دهی متفاوت و برخورد  «وجه تمای
مشتری مدارانه است. شیوه خدمات دهی شاتل خاص 

و VIP است.»



متن مصاحبه

مصاحبه شونده

نام:
سمت:

سابقه:

ز این رو در راستای  ر است. ا ر حوزه ســـلامت انکارناپذی نقش ارتباطات و فناوری اطلاعات د
ز کردیم. بهبود کیفیت ارتباطات، همکاری خود را با شاتل آغا

ایـــن همکاری، با دريافت ســـرویس شـــاتل تاک شـــروع شـــد. برای دريافت ســـرویس 
Number Masking، لازم بود ابتدا ســـرویس شاتل تاک ســـازمانی را دريافت کرده و با 
ر حال  ز د ـــر نی ر حال حاض ز آن، Call Center خودمـــان را راه انـــدازی کردیم. د اســـتفاده ا

پیشبرد پروژه number masking هستیم.

مصطفی طایفی
مدیريت فناوری اطلاعات

ز سال ۱۳۹۴  همکاری با شرکت زيست ارکید فارمد ا

آغاز همکاری با شاتــل



ادامه مصاحبه ...

کیفیت مناسب خدمات و پاسخ گویی منطقی

(Servers) تامین برق دایمی سرورها

ر محیطی اســـت که شرایط نگه ر دادن تجهیزات و ســـرورها د بهترين گزينه برای ما، قرا
ز همین رو برون ســـپاری میزبانی ســـرورها برای ما گزينه   داری بهتری داشـــته باشـــد. ا
ز ویژگی های اصلی دیتاسنتر پیام داشتن توان بالای تامین برق است  مناسب تری بود. ا
به  گونه ای  که هر رَک (rack) دارای حدود ۹۰ آمپر برق است. تامین برق سرویس میزبانی 
ز  ر ا ر حال حاض ر است و د ر شـــرکت های ارایه دهنده این سرویس بهت ز سای ر شاتل ا سرو

ر شاتل راضی هستیم. خدمات میزبانی سرو

با توجه به افزایش تعداد پزشکان مجموعه، ما نیازمند ارتقا سرویس ها هستیم. پیش 
ر این حوزه نیز وارد مذاکره  ر شـــرکت های فعال د ز شـــاتل، با ســـای ز دريافت ســـرویس ا ا
ر نهایت برای امکان برقراری حدود ۳۰۰۰ تماس ورودی و خروجی  هم زمان  شـــدیم اما د
ر آینده، پاســـخ قانع کننـــده ای را دريافت نکردیم. از (مطابق پیش بینی صورت گرفته) د
ز شاتل، این شرکت را برای دريافت سرویس انتخاب  ز دريافت پاســـخ مثبت ا  این رو پس ا

کردیم.



ادامه مصاحبه ...

ر آن، پیش از وقوع موارد  ر شاتل مناسب است. افزون ب پشتیبانی فنی خدمات میزبانی سرو
فنی احتمالی، اطلاع رسانی های لازم صورت می گیرد.

پشتیبانی فنی و ارتباط راحت و سريع با کارشناسان فروش و فنی

سرویس  ز  ا ما  تا  شد  باعث  خدمات  ارایه  متنوع  زيرساخت های  و  شاتل  انعطاف پذیری 
ز سمت  ز این سرویس، تا کنون ا ر تجربه استفاده ا ز استفاده کنیم. د پهنای باند شاتل نی
ز تیم فنی،  ر صورت وقوع موارد اضطراری نی شبکه شاتل قطعی وجود نداشته است. د

با اولویت بالا به این موارد رسیدگی می کنند.

انعطاف پذیری در ارایه سرویس ها

ز خدمات شاتل را به دوستانم پیشنهاد می کنم. اگرچه هزينه سرویس ها  من استفاده ا
ز شاتل،   بالاســـت، ولی کیفیت خدمات هم به همان نسبت بالا اســـت. وجه تمای

ً
نســـبتا

سرویس دهی متفاوت و برخورد مشتری مدارانه است. شیوه خدمات دهی شاتل خاص 
و VIP است.

جمله پایانی



www.shatel.ir


