
 راهکار های سازمانی شاتــل

داستان موفقیت مشتريان

کارگزاری مهرآفرين



شاتل به منظور به اشـــتراک گذاری تجربه  استفاده مشتريان از راهکارهای 
ســـازمانی، گفت و گوهـــای دوره ای را با مدیران ارشـــد ســـازمان ها در مورد 

خدماتی که تاکنون از شاتل دريافت کرده اند انجام می دهد.

داستان موفقیت مشتريان شاتل

راهکارهای ارایه شده شاتــل



زمینه فعالیت
خدمات

ر عامل مدی
سال تاسیس

مالکیت
ر مرکزی آدرس دفت

تلفن
آدرس الکترونیکی

آدرس پایگاه اینترنتی

ر بورس بازا
ر کارگزاری بورس اوراق بهادا

علی بهشتی روی
۱۳۸۴

خصوصی
تهران، خیابان خالد اسلامبولی(وزرا)، خیابان ۱۸، پلاک ۱۶

۰۲۱ ۸۳۵۷۰
callcenter@mehrbroker.ir

mehrbroker.ir

معرفی کارگزاری مهرآفرين

ر  ز کارگزاران سازمان بورس اوراق بهادا شرکت کارگزاری مهرآفرين یکی ا
ز کرده اســـت. این  ر ســـال ۱۳۸۳ فعالیت خود را آغا تهران اســـت که د
ر ایران و بـا دريافت مجوزهـای لازم  ر سراس کارگزاری با شعب گسترده د
ز مشتريان  ز طیف وسیعی ا ر حال حاضر پاسخ گوی نیا ر سرمایه، د ز بازا ا
است.شـــرکت فناوری اطلاعات اکســـون نیـــز به عنوان بـــازوی اجرایی 

فناوری اطلاعات کارگزاری مهرآفرين مشغول به فعالیت است.

ر همیـــن راســـتا گفت و گویی با آقای مهدی عســـگری، مدیر زيرســـاخت شـــرکت  د
فناوری اطلاعات اکسون، درباره همکاری این سازمان با شاتل انجام شده است. 



تجربه همکاری با شاتــل

ز لحاظ زيرســـاخت های فنی و میـــزان دانش  «شـــاتل ا
ر خوبی دارد.» کارشناسان فنی عملکرد بسیا



متن مصاحبه

مصاحبه شونده

نام:
سمت:

سابقه:

ر  ر کارگزاری مهرآفرين برای ما اهمیت بســـیاری دارد، سرعت د ز مهم ترين عواملی که د ا
ر تجربه ز شروع همکاری با شاتل، د پاسخ گویی و پشتیبانی فنی مناســـب است. پیش ا
ز  ز دريافت خدمات دیتاسنتر با شرکت دیگری داشتیم، نوع و میزان برق مورد نیا  ای که ا
ر آن  شـــرکت، متفاوت بود؛ اما آن شـــرکت بـــا ما همکاری تجهیزات ما، با برق دیتاســـنت
ر شاتل، همکاری های لازم را با ما انجام داده  ر دیتاسنت ر حالی  که دوســـتان د   نکردند؛ د

و برای رفع مشکل به ما کمک کردند.

مهدی عسگری
ر  زيرساخت شرکت فناوری اطلاعات اکسون  مدی

ز سال ۱۳۹۷ همکاری با کارگزاری مهرآفرين ا

آغاز  همکاری با کارگزاری مهرآفرين



ادامه مصاحبه ...

ر کارگزاری مهرآفرين، یک هســـته معاملاتی محســـوب می شویم و به  ر ما د ر حال حاض د
ز این رو میزبانی سرورهای  ر بالاست. ا ر ارتباطات برای ما بسیا همین دلیل، حساســـیت د

خود را به شاتل سپردیم.

امنیت زيرساخت ها و ارتباطات

چرا شاتل؟

ر فصل  ر مهم است. معمولا د ر دیتاسنتر برای ما بسیا پایداری شرایط نگهداری سرورها د
ر شاتل این موضوع مدیريت شده و  ر دیتاسنت گرما دیتاسنترها مشکل برق دارند، اما د

مسئله ای نداشته ایم.

شرایط میزبانی سرورها

ر حالی  برای ورود به دیتاســـنتر، همکاران شاتل همکاری و انعطاف پذیری زيادی دارند د
ر اداری و روزهای تعطیل، قوانین  ر دیتاســـنترها، به خصوص در زمان های غی ر سای که د

ر سختگیرانه ای وجود دارد. بسیا

ر شرایط حضور در دیتاسنت

در برخی موارد، مدیران فنی شـــاتل زمان زيادی به ما اختصاص دادند و به صورت تلفنی 
مسئله را حل کرده و با ما همکاری کردند. در برخی مسائل فنی، شاید حل مشکل زمان

 برتر بوده باشد ولی با همکاری متخصصان فنی شاتل، مسئله حل شده است.

پشتیبانی فنی سرویس ها



ادامه مصاحبه ...

راه انـــدازی دیتاســـنتر، فقط شـــامل هزينه هـــا و تجهیـــزات راه اندازی نمی شـــود، بلکه 
ر  مســـئولیت ســـنگینی نیز به همراه دارد. بنابراین ســـازمان هایی که راه اندازی دیتاسنت
داخلی را تنها با تامین هزينه ها و تجهیزات مورد نیاز، ممکن می دانند، باید مســـئولیت
ر چند موردی  ر داشته باشند. د ر نظ ز د  های مربوط به دیتاسنتر و تخصصی بودن آن را نی
ر داخلی برای کســـب وکارها تجربه خوبی نبوده است.  که من دیدم، راه اندازی دیتاســـنت

ر ها انتخاب هوشمندانه ای است.  ر من برون سپاری نگهداری سرو بنابراین، به نظ

ر برون سپاری خدمات دیتاسنت

ر خوبی  ز لحاظ زيرساخت های فنی و میزان دانش کارشناسان فنی عملکرد بسیا شاتل ا
ز ما را تامین  دارد. برای مثال در زمینه تامین برق، واحد فنی شاتل توانست برق مورد نیا
شده  انجام  برنامه ريزی هایی  فنی  زيرساخت های  برای  قبل  ز  ا می دهد  نشان  که  کند 

ز لحاظ فنی است. است. این موضوع نشان دهنده جایگاه مناسب شاتل ا

میزان دانش کارشناسان فنی

ز خدمات دیتاســـنتر، امنیت، قابل اعتماد بودن و پاسخ گویی به مسائل  ر اصلی ما ا انتظا
ر شاتل محقق شده است. ر دیتاسنت ر د ر حال حاض فنی است که د

ر شاتل امنیت و قابل اطمینان بودن دیتاسنت



www.shatel.ir


