
 راهکار های سازمانی شاتــل

داستان موفقیت مشتريان

گريـــن وب



شاتل به منظور به اشـــتراک گذاری تجربه  استفاده مشتريان از راهکارهای 
ســـازمانی، گفت و گوهـــای دوره ای را با مدیران ارشـــد ســـازمان ها در مورد 

خدماتی که تاکنون از شاتل دريافت کرده اند انجام می دهد.

داستان موفقیت مشتريان شاتل

راهکارهای ارایه شده شاتــل
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www.greenweb.ir

معرفی گرين وب

ز سه دهه  گرين وب به عنوان یک شرکت دانش بنیان و فناور با بیش ا
ر فناوری، هوشمندی  ر «نوآوری د ر صنعت فاوا، اکنون با شعا تجربه د
ر مشتری  ز ۲۳۵ هزا ر کسب و کار» خدمات تخصصی خود را به بیش ا د

ر ارائه می کند. ر کشو ر سراس د
این شـــرکت بـــا ارایه ســـرویس های ابـــری، میزبانـــی وب، کلان داده، 
زيرســـاخت های هوش مصنوعـــی و اینترنت اشـــیا، بلاکچین، خلق و 
ر جهان  ز ۱۲ کشو ر داخل کشور، در بیش ا ر و ...، علاوه ب توســـعه نرم افزا

ر حال فعالیت است. د

ر ارشد  ر شبکه،خالد خزاعی مدی ر همین راســـتا گفت و گویی با پیمان محمدی مدی د
پشـــتیبانی،مهدخت صفرلی مدیر روابط عمومی گريـــن وب، درباره  همکاری این 

هلدینگ با شاتل انجام شده است. 



تجربه همکاری با شاتــل

ر کیفیت و ســـرعت ســـرویس، شـــاتل رتبه یک را  ز نظ «ا
ز شـــاتل، کیفیت سرویس ها  دارد. مهم ترين وجه تمای

است.»



متن مصاحبه

مصاحبه شوندگان

ز همـــکاری کرده بودیم که  ز همکاری با شـــاتل، ما با شـــرکت های دیگری نی ز آغا پیش ا
متاســـفانه تجربه خوبی نبود. بنابراین تصمیم گرفتیم یک شـــرکت باســـابقه تر را برای 
ز تحقیق و بررسی کافی ، شاتل را انتخاب کردیم.  دريافت سرویس انتخاب کنیم و پس ا
ز سرویس های  ز استفاده ا ر ابتدا سرویس ها را به صورت تست استفاده کردیم. پس ا د
ر شرکت حل شـــد و کیفیت خدمات ما بهبود  ز ۸۰ درصد مشـــکلات ما د شـــاتل، بیش ا
ر قیمت بالاتری دارد، اما سرویس های با  یافت. اگرچه شـــاتل نسبت به شرکت های دیگ

ز ارایه می دهد. کیفیت تری نی

ز راست: ا
ر شبکه  پیمان محمدی مدی

مهدخت صفرلی مدیر روابط عمومی
ر ارشد پشتیبانی  خالد خزاعی مدی

آغاز همکاری با شاتــل



ادامه مصاحبه ...

ر اینترنت و  بـــا توجه به ماهیت گريـــن وب، تمامی خدماتی کـــه ارایه می دهیم بر بســـت
ز است و  ر تبريز و شیرا ز زيرساخت اصلی ما د ز ســـوی دیگر، بخشی ا وابسته به آن است. ا
 SLA به همین دلیل کیفیت ســـرویس اینترنت برای ما اهمیت زيـــادی دارد. با توجه به
ر  ســـرویس هایی که به مشـــتريان خود ارایه می دهیم کیفیت پایین ســـرویس، علاوه ب
ر کال سنتر و  ر مضاعف ب نارضایتی که برای مشتريان ما به وجود می آورد باعث ایجاد فشا
ر شـــده، کیفیت و  ز این رو و با توجه به همه ی موارد ذک ز می شـــود. ا تیم های فنی ما نی
ر مهم  ر نتیجه شرکت ارایه دهنده این سرویس برای ما بسیا پایداری سرویس اینترنت و د

است.

اهمیت سرویس اینترنت برای گرين وب

چرا شاتل؟

ر ما پهنای باند است. سرعت، پایداری و دسترسی پذیری این سرویس برای ما  اساس کا
شاتل،  باند  پهنای  سرویس  ز  ا استفاده  با  تاکنون  خوشبختانه  دارد.  زيادی  اهمیت 
را  مشکل یا قطعی برنامه ريزی نشده ای نداشته ایم. امیدواريم شاتل کیفیت خدمات 

حفظ کند تا ما بتوانیم همکاری خود را با شاتل ادامه دهیم.

کیفیت و عدم قطعی سرویس پهنای باند

ز  ر ا ر نتیجه تا حدی فشا کیفیت سرویس های شـــاتل باعث رضایت مشتريان ما شده و د
روی تیم فنی ما برداشته شده است.

رضایت مشتريان 



ادامه مصاحبه ...

ر کیفیت و ســـرعت ســـرویس،  ز نظ ز همکاری کرده ایم ولی ا ما با شـــرکت های دیگری نی
ز شاتل، کیفیت سرویس ها است. شاتل رتبه یک را دارد. مهم ترين وجه تمای

کیفیت و سرعت سرویس

upload است (میزبانی وب سایت هایی که  ر نیازمند  ز آن جا که جنس خدمات ما بیشت ا
ارایه می دهند) به درخواست خود ما، سرویس نامتقارن دريافت   download خدمات 
ر  ر ۲ گیگابیت پهنای باند دانلود و ۵ گیگابیت پهنای باند آپلود د ر حال حاض کردیم و د

ر داريم.  اختیا

قابلیت شخصی سازی سرویس ها

ز این تعهد تا حد  گرين وب به مشـــتريان، SLA ۹۹٫۹۹ درصد ارایه می دهد. پشـــتیبانی ا
ر  ز شـــاتل دريافت می کنیم و شاتل تاکنون ما را د زيادی وابسته به سرویسی است که ا

تحقق این SLA یاری کرده است. 

SLA تحقق

ر کمال صداقت، دلیل  ر موقعیت هایی که چالشـــی به وجود بیاید، تیم فنی شـــاتل د د
ر می دهند. ر جريان قرا اصلی مشکل را به ما اطلاع داده و ما را د

صداقت تیم فنی



www.shatel.ir


