
 راهکار های سازمانی شاتــل

داستان موفقیت مشتريان

گلدیران



شاتل به منظور به اشـــتراک گذاری تجربه  استفاده مشتريان از راهکارهای 
ســـازمانی، گفت و گوهـــای دوره ای را با مدیران ارشـــد ســـازمان ها در مورد 

خدماتی که تاکنون از شاتل دريافت کرده اند انجام می دهد.

داستان موفقیت مشتريان شاتل

راهکارهای ارایه شده شاتــل
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مهدی فرجی
۱۳۸۰

خصوصی
اتوبان شهید باکری جنوب، خیابان مخابرات، کوچه رز، کوچه رضوان، پلاک ۱
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معرفی گلدیران

ز شـــرکت های هلدینگ  شـــرکت مشـــتريان گلدیران، به عنـــوان یکی ا
ز  ز کرده است و خدمات پس ا ز ســـال ۱۳۸۰ آغا گلدیران فعالیت خود را ا
فروش، شـــامل نصب و راه اندازی و پاسخ به ســـوالات مشتريان را ارایه 

می دهد.

ر همین راستا گفت و گویی با آقای اسماعیل سیدی،  درباره همکاری این سازمان  د
با شاتل انجام شده است. 



تجربه همکاری با شاتــل

ز  ر مهم است. ا «مشـــتری مداری برای مجموعه ما بسیا
ایـــن رو برای حفظ حريم شـــخصی مشـــتريان، خدمات 

تماس امن شاتل تاک را دريافت کرده ایم.»



متن مصاحبه

مصاحبه شونده

نام:
سمت:

سابقه:

ر شـــرکت مشـــتريان گلدیران، برای ارایه ســـرویس های جدید خود، نیاز به مدیريت  ما د
تماس ها و خطوط تلفن داشـــتیم. پیاده ســـازی پروژه های جدید بر روی خطوط قبلی، 
ـــر نامه نگاری های اداری و  ز ســـوی دیگ ر منفی می گذاشـــت و ا روی کیفیت تماس ها اث
ز مقایســـه ارایه ر و پیچیده ای داشـــت. بنابرایـــن پس ا مخابراتـــی، فرآیندهـــای دشـــوا
ز همکاری با شاتل   دهندگان خطوط SIP و همچنین با توجه به تجربه های موفقی که ا

ز سرویس های شاتل استفاده کنیم. داشتیم، تصمیم گرفتیم که ا

اسماعیل سیدی
ر فناوری اطلاعات  مدی

ز سال ۱۳۹۷ همکاری با شرکت گلدیران ا

آغاز همکاری با شاتــل



ادامه مصاحبه ...

ز این رو برای حفظ حريم شخصی  ر مهم اســـت. ا مشـــتری مداری برای مجموعه ما بســـیا
ز ۱۲۰ خط  ر ا ر حال حاض مشـــتريان، خدمات تماس امن شـــاتل تاک را دريافت کرده ایم و د

شاتل تاک برای ارتباط بین تکنسین ها و مشتريانمان استفاده می کنیم.

تماس امن شاتل تاک

چرا شاتل؟

 SIP Trunk خط  ز  ا استفاده  برای  و  داريم  رضایت  کاملا  شاتل  باند  پهنای  خدمات  ز  ا
ز آن استفاده می کنیم. اینترنت مجموعه ا

کیفیت خدمات پهنای باند

ز این مجموعه محسوب می شود. شیوه برخورد و انرژی مثبت تیم شاتل، یک ویژگی بار

رفتار حرفه ای و انرژی مثبت تیم شاتل

قابـــل اعتماد بودن ســـرویس های شـــاتل، باعث اطمینـــان خاطر و ســـهولت مدیريت 
مجموعه می شود.

قابل اعتماد بودن سرویس های شاتل



ادامه مصاحبه ...

ر خودمـــان را داريم، ولـــی با توجه به میـــزان اهمیت  ر ما دیتاســـنت ر حال حاض اگرچـــه د
ر دريافت خدمات دیتاسنتر پشتیبان هستیم. موضوع Disaster Recovery به فک

ر خدمات دیتاسنت

ر می کنم. ما به واسطه دريافت این  ر ارایه سرویس های با کیفیت تشک ز شاتل به خاط ا
سرویس ها می توانیم خدمات مطلوبی به مشتريان خود ارایه دهیم.

سخن پایانی:



www.shatel.ir


