
 راهکار های سازمانی شاتــل

داستان موفقیت مشتريان

گروه فراطرح



شاتل به منظور به اشـــتراک گذاری تجربه  استفاده مشتريان از راهکارهای 
ســـازمانی، گفت و گوهـــای دوره ای را با مدیران ارشـــد ســـازمان ها در مورد 

خدماتی که تاکنون از شاتل دريافت کرده اند انجام می دهد.

داستان موفقیت مشتريان شاتل

راهکارهای ارایه شده شاتــل



زمینه فعالیت
خدمات

ر عامل مدی
سال تاسیس

مالکیت
ر مرکزی آدرس دفت

تلفن
آدرس الکترونیکی

آدرس پایگاه اینترنتی

صنعت معدن و فولاد
ز استخراج معدن تا تولید و بازرگانی مقاطع فولادی زنجیره کامل فولاد ا

آقای مهندس شفیع ها
۱۳۷۶

خصوصی
ز پارک ملت، کوچه مهراد (مهیار)، پلاک ۵۷ ر ا تهران، خیابان ولیعصر، بالات

۰۲۱ ۲۸۷۷۷
info@faratarhgroup.com

www.faratarhgroup.com

معرفی گروه فراطرح

ز ســـال ۱۳۷۶ در زمینه بازرگانی  شـــرکت فراطرح فولاد فعالیت خود را ا
ز کرده است. این شرکت مهم ترين وظیفه خود را  فولاد و آهن آلات آغا
ر گرفتن استانداردهای مهندسی و  ر نظ تامین و عرضه محصولات، با د
ر گروه  توجه بـــه کیفیت فنی فولاد تعیین کرده اســـت. درحـــال حاض
ر  ز اســـتخراج تا فـــروش را د فراطـــرح، تمـــام چرخـــه توزيع آهـــن آلات، ا

مجموعه خود ارایه می دهد.

ر همیـــن راســـتا گفت و گویی با آقـــای مهدی طراوت،کارشـــناس ارشـــد فناوری  د
ر ســـاخت گروه فراطـــرح، درباره  اطلاعـــات و آقای رضا اورکی، کارشـــناس ارشـــد زي

همکاری این گروه با شاتل انجام شده است. 



تجربه همکاری با شاتــل

ز آن محسوب می شود.» «پشتیبانی قوی شاتل، وجه تمای



متن مصاحبه

مصاحبه شوندگان

نام:
سمت:

سابقه:

نام:
سمت:

سابقه:

ز ســـال ۱۳۹۶، به واسطه رابطه دوســـتانه بین مدیران شرکت ما و  همکاری ما با شـــاتل ا
ز همین طريق، اطمینان پیدا کردیم که می توانیم به سرویس های  ز شـــد و ا شـــاتل آغا
ر شـــاتل یک برند معتبر بود و ما ترجیح می دادیم با  ز ســـوی دیگ شـــاتل اعتماد کنیم. ا
ر کنیم تا بتوانیم به ســـرویس و خدمات آن اعتماد  برندهای معتبر و شـــناخته شـــده کا

ز خدمات شاتل رضایت داشته ایم. ز هم ا کنیم که خوشبختانه تا به امرو

مهدی طراوت
کارشناس ارشد فناوری اطلاعات

ز سال ۱۳۹۵  همکاری باگروه فراطرح ا

رضا اورکی
ر ساخت کارشناس ارشد زي

ز سال ۱۳۹۹  همکاری باگروه فراطرح ا

آغاز همکاری با شاتــل



ادامه مصاحبه ...

چرا شاتـــل؟

ر ســـرویس های دريافتی نداشـــته ایم. با توجه به  خوشـــبختانه تاکنـــون هیچ قطعی د
مانیتورينگ دایمی که انجام می شود درصورت وجود هرگونه اختلال، واحد فنی شاتل 
با ما تماس می گیرد و اطلاع رســـانی می کند. این موضوع برای ما مهم و ارزشـــمند است. 

ز آن محسوب می شود.  می توان گفت پشتیبانی قوی شاتل، وجه تمای

پشتیبانی قوی شاتل 

ر  ر شرکت ما و آسان ت ز سرویس های شاتل، باعث تسهیل و تسريع ارتباطات د استفاده ا
شدن مدیريت آن شده است. 

تسريع و تسهیل ارتباطات

ز خدمات میزبانی سرور، در وهله ی اول هزينه های شرکت ما به میزان قابل  با استفاده ا
ز دوش ما برداشته  ز سوی دیگر، مسئولیت نگهداری سرورها ا توجهی کاهش یافت و ا
ز این ســـرویس رضایت داريم و خوشبختانه تاکنون  ر حال حاضر، به صورت کلی ا شـــد. د
ز قبل این  ز هرگونه اختلال نیـــز، تیم فنی شـــاتل ا ر صورت بـــرو قطعـــی نداشـــته ایم. د
موضوع را اطلاع رسانی خواهد کرد. بنابراین، دريافت این خدمات می تواند برای همه ی 

شرکت ها مفید باشد.

کاهش هزينه ها با خدمات میزبانی سرور



ادامه مصاحبه ...

ر شاتل  اگرچه کارشناس مســـئول هماهنگی و رسیدگی به ســـرویس های شرکت ما د
ر فرآیند ارتباط و ســـرویس های دريافتی ما  ر هیچ گونه اختلالی د ر کرد، اما این تغیی تغیی
ر هیچ گونه سردرگمی  ایجاد نکرد و این انتقال مسئولیت به شکلی انجام شد که ما دچا

نشده و درخواست هایمان را با همان کیفیت قبل پیش بردیم.

دانش و تخصص تیم فنی 

تاکنون  که  می شود  انجام  تاک  شاتل  سرویس  ز  ا استفاده  با  ما  تماس های  ز  ا بخشی 
هیچ اختلال و قطعی نداشته است.

پایداری شاتل تاک



www.shatel.ir


