
 راهکار های سازمانی شاتــل

داستان موفقیت مشتريان

شرکت بین المللی پارسیان پخش بیژن



شاتل به منظور به اشـــتراک گذاری تجربه  استفاده مشتريان از راهکارهای 
ســـازمانی، گفت و گوهـــای دوره ای را با مدیران ارشـــد ســـازمان ها در مورد 

خدماتی که تاکنون از شاتل دريافت کرده اند انجام می دهد.

داستان موفقیت مشتريان شاتل

راهکارهای ارایه شده شاتــل



زمینه فعالیت
خدمات

ر عامل مدی
سال تاسیس

مالکیت
ر مرکزی آدرس دفت

تلفن
آدرس الکترونیکی

آدرس پایگاه اینترنتی

مواد غذایی
تولید و پخش مواد غذایی

حسین مصطفی زاده
۱۳۴۸

خصوصی
تهران، میدان آرژانتین، خیابان احمد قصیر، خیابان احمدیان، پلاک ۸

۰۲۱ - ۶۱۹۶۶ 
info@bijanfood.com

bijanfood.com

معرفی شرکت بیژن

ر ایران  قدمت کارخانه بیژن به عنوان اولین تولیدکننده انواع ســـس د
ر دو حوزه ی تولید و  به ســـال ۱۳۴۸ بازمی گردد. فعالیت این شـــرکت د
پخش مواد غذایی است. در بخش تولید، محصولات بیژن شامل انواع 
ســـس، ترشی، کنســـرو، مربا و ... اســـت. در بخش پخش، شرکت بیژن 
ر   ر ۱۰۰ برند معتب ر محصولات همان شـــرکت، محصولات بالـــغ ب علاوه ب

ر کشور پخش می کند. ر سراس ز د دیگر را نی

ر انفورماتیک شرکت  ر ، مدی ر همین راســـتا گفت و گویی با آقای فرهاد حسینی پو د
بیژن، درباره همکاری این سازمان با شاتل انجام شده است. 



تجربه همکاری با شاتــل

«مهم ترين ارزش افزوده ای که شـــاتل تاکنون برای ما 
داشته است، تسريع و تسهیل ارتباطات بوده است.»



متن مصاحبه

مصاحبه شونده

نام:
سمت:

سابقه:

ر  ز ســـال گذشته پخش محصولات به سراس ر ابتدا حوزه پخش ما فقط تهران بود، اما ا د
ر کشور و  ر سراس ز به ایجاد شعبه های متعدد د ز این رو و در پی نیا ز کردیم. ا کشـــور را آغا
ز سرویس های این شرکت استفاده  ز آشـــنایی با شاتل، ا برقراری ارتباط بین آن ها، بعد ا

کردیم.
ر این حوزه، ۱۰  ملاک ما برای انتخاب شـــرکت ارایه دهنده ســـرویس های مورد نیازمـــان د
ر معرفی شده توسط شـــورای عالی انفورماتیک بود. بنابراین، با توجه به این شرکت برت
ر ما، فقط شاتل امکان ارایه سرویس داشت، همکاری خود   که برای برخی نقاط مورد نظ
ز شرکت های دیگر بود،  ر ا ز کردیم. اگرچه قیمت سرویس های شاتل بالات را با شـــاتل آغا
ز شـــاتل دريافت کرده ایـــم بالا بوده اســـت و تاکنون  امـــا کیفیت ســـرویس هایی که ا

مشکلی نداشته ایم.

ر فرهاد حسینی پو
ر انفورماتیک مدی

ز سال ۱۳۹۷  همکاری با شرکت بیژن ا

آغاز همکاری با شاتــل



ادامه مصاحبه ...

مهم ترين ارزش افزوده ای که شـــاتل تاکنون برای ما داشـــته اســـت، تســـريع و تسهیل 
ارتباطات بوده است.

تسريع و تسهیل در ارتباطات

صورت  ر  د نداشته ایم.  شاتل  سرویس های  ر  د قطعی  هیچ گونه  تاکنون  خوشبختانه 
با ما تماس  ز واحد فنی  ا با توجه به مانیتورينگ دایمی شاتل،  وجود هرگونه اختلال، 

ر ارزشمند است. گرفته و موضوع را به ما اطلاع می دهند. این مورد برای ما بسیا

عدم قطعی و اختلال در سرویس ها

ز تمایزهای  ر هســـتند و این موضوع ا ز دانش کافی برخوردا نیرو های پشـــتیبانی شاتل ا
اصلی شاتل محسوب می شود.

دانش فنی نیروهای پشتیبانی

شـــاتل پشـــتیبانی خوبی دارد و هر زمان که مشـــکلی به وجود آمده، بـــا تماس تلفنی 
برطرف شده است.

پشتیبانی مناسب



ادامه مصاحبه ...

ر مهم است. ســـرویس های شاتل با توجه به قدمت و  پایداری ســـرویس ها برای ما بسیا
ز شاتل این است  ز پایداری و کیفیت خوبی برخوردارند. درخواست ما ا سابقه ی شـــرکت، ا

ر آن ها ایجاد نکند. که کیفیت سرویس ها را حفظ کند و تغییری د

کیفیت و پایداری سرویس ها

ر  د لحظه  ر  د اطلاعات  تمامی  که  است  ز  نیا بیژن،  آنلاین  فروش  خدمات  به  توجه  با 
ر آن، تمام نامه نگاری های ما نیز به صورت سیستمی انجام  سیستم ثبت شوند. علاوه ب
می شود. بنابراین کیفیت ارتباط نقطه به نقطه برای ما اهمیت زيادی دارد. با توجه به 
آن ها  قیمت  به  نسبت  سرویس ها  کیفیت  بیژن،  مانند  بزرگی  شرکت های  برای  این که 

ز سرویس شاتل استفاده کردیم. اهمیت بیش تری دارد ا

VPN کیفیت خدمات ارتباط نقطه به نقطه



www.shatel.ir


