
 راهکار های سازمانی شاتــل

داستان موفقیت مشتريان

کارگزاری آگاه



شاتل به منظور به اشـــتراک گذاری تجربه  استفاده مشتريان از راهکارهای 
ســـازمانی، گفت و گوهـــای دوره ای را با مدیران ارشـــد ســـازمان ها در مورد 

خدماتی که تاکنون از شاتل دريافت کرده اند انجام می دهد.

داستان موفقیت مشتريان شاتل

راهکارهای ارایه شده شاتــل



زمینه فعالیت
خدمات

ر عامل مدی
سال تاسیس

مالکیت
ر مرکزی آدرس دفت

تلفن
آدرس الکترونیکی

آدرس پایگاه اینترنتی

ر سرمایه بازا
ر صندوق سرمایه گذاری – سرمایه گذاری در بورس اوراق بهادا

ز یزدی محمدرضا سرافرا
۱۳۸۴

خصوصی
ز میرداماد، بن بست پیروز، پلاک ۱۳ ر ا خیابان نلسون ماندلا، بالات

۰۲۱ ۹۱۰۰۴۰۰۴
info@agah.com

www.agah.com

معرفی کارگزاری آگاه

ر ســـرمایه  ز پیشـــروترين کارگزاری های فعال در بازا کارگزاری آگاه یکی ا
ر داشته  ر این بازا است که طی سال های فعالیت خود، تاثیر بسزایی را د
و ســـهم قابل توجهی را به خود اختصاص داده اســـت. کارگزاری آگاه 
تـــلاش می کند تا با توانمندســـازی ســـرمایه گذاران، آن ها را به ســـمت 

آسایش مالی هدایت کند.

ر تیم زيرساخت شبکه  ر همین راستا گفت و گویی با آقای محمدرضا کاظمی، مدی د
آگاه، درباره همکاری این سازمان با شاتل انجام شده است. 



تجربه همکاری با شاتــل

“پی گیری به موقع، دقیق و منظم و شیوه پاسخ گویی 
ز مجموعه  به مشـــتريان، اصلی ترين دلیل رضایـــت ما ا

شاتل است.”



متن مصاحبه

مصاحبه شونده

نام:
سمت:

سابقه:

ز سال ۱۳۹۸ با دريافت سرویس اتصال نقطه به نقطه  همکاری کارگزاری آگاه با شاتل ا
ر نتیجه  ز کیفیت خدمات شاتل باعث گسترش همکاری و د ز شد. رضایت ما ا (VPN) آغا
ر خدمات شـــاتل شـــد و به این ترتیب، خدمات شـــاتل تاک سازمانی و  ز ســـای اســـتفاده ا
ر  ر دادیم. خدمات شـــاتل د ر ســـبد محصولات دريافتی خود قرا ز د میزبانی ســـرور را نی
ز مشـــتريان را به درستی شناسایی  توســـعه زيرساخت های ارتباطی آگاه باعث شد تا نیا

کنیم و بتوانیم سريع و به موقع به این نیاز پاسخ دهیم.

محمدرضا کاظمی
ر تیم زيرساخت شبکه آگاه مدی

ز سال ۱۳۹۹  همکاری با کارگزاری آگاه ا

آغاز همکاری با شاتــل



ادامه مصاحبه ...

ر فراینـــد ارایه خدمات به  ز آن جـــا که زيرســـاخت های فناوری اطلاعات، نقـــش کلیدی د ا
مشـــتريان کارگـــزاری آگاه ایفـــا می کند، این کارگـــزاری برای توســـعه فعالیت های خود 
ر این  ز د همواره توجه ویژه ای به این موضوع داشـــته و ســـرمایه گذاری قابل توجهی نی
ر آگاه، بهبود عملکرد  زمینه انجام داده اســـت. مهم ترين دســـتاورد شـــاتل برای مـــا د
ز تماس، افزایش رضایت مشتريان، سهولت در برقراری ارتباط با شعب  کارشناســـان مرک
ز خدمات است که ما را به اهداف اصلی کارگزاری آگاه  آگاه و دريافت مجموعه ای کامل ا

یعنی افزایش آسایش مالی مشتريان نزدیک کرده، است.

دستاوردهای استفاده از خدمات سازمانی شاتل

دلایل انتخاب شاتــــل به گفته مشتری



ادامه مصاحبه ...

ز امنیت آن از یک ســـو و  پایـــداری در برقراری ارتباط نقطه به نقطـــه (VPN) و اطمینان ا
ز سوی دیگر،  ر برای انتقال اطلاعات میان شـــعب آگاه ا فراهم کردن بســـتری امن و پایدا
ر اتصال نقطه به نقطه شاتل بود. زيرساخت های ارتباطی  ز راهکا دلیل اصلی استفاده ا
بین استانی شاتل به گونه ای طراحی شده است که پایداری و امنیت ویژه ای را در برقراری 
ر استان های مختلف  ز شعب کارگزاری آگاه د ارتباط فراهم می کند. هم اکنون بســـیاری ا

ز این سرویس به هم متصل هستند. کشور با استفاده ا

کیفیت بالای خدمات

ز  ر عالی است و مشـــکلات فنی ما به خوبی ا نحوه پاســـخ گویی کارشناسان شـــاتل بسیا
ر سريع ترين زمان ممکن رسیدگی می شود.  سوی شاتل بررسی و د

مشتری مداری

ر توسط خود مجموعه توجیه  ر کارگزاری آگاه به این باور رســـیده ایم که ایجاد اتاق سرو د
ز بررســـی شـــرکت های ارایه دهنده خدمات  ز همین رو پس ا منطقی و اقتصادی ندارد. ا
ر تامین برق و مقرون به  ز تامین امنیت ســـرورها، پایـــداری د ر اطمینان ا ز نظ ر ا دیتاســـنت

ز سرورهای خود را به شاتل سپرده ایم. ر نهایت نگه داری ا صرفه بودن، د

(Servers) تامین امنیت سرورها



ادامه مصاحبه ...

ر ۲۴ ســـاعت  ر و بدون قطعی تماس ها د ز به ارتبـــاط پایدا ر کارگـــزاری آگاه بـــه دلیل نیا د
ز شـــاتل تاک ســـازمانی (VOIP)  اســـتفاده کردیـــم و به مرور زمـــان تعداد  ز ا شـــبانه رو
ز  کانال هـــای آن را افزایش دادیم. این اقـــدام منجر به بهبود عملکرد کارشناســـان مرک

تماس آگاه شد و به تبع آن رضایت مشتريان را نیز به همراه داشت.  
ر همکاری ما با شـــاتل، پشـــتیبانی ۲۴ ســـاعته توسط یک تیم  مهم ترين دلیل اســـتمرا

ز سوی آن ها است. حرفه ای و متخصص و پی گیری به موقع و منظم ا

پشتیبانی ۲۴ ساعته



www.shatel.ir


