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رسانیم همکاران ما در روزهای آتی پس از ضمن ابراز خرسندی از پیوستن شما به خانواده بزرگ کاربران شاتل، به اطلاع می
 اندازی سرویس اینترنت فیبر نوری به محل شما مراجعه خواهند کرد.راههماهنگی تلفنی برای نصب و 

 گزار خواهیم بود شرایط محیطی زیر را پیش از مراجعه کارشناس برای نصب سرویس مهیا فرمایید:سپاس

اید، پلمپ جعبه را تا مراجعه کارشناس نصب باز نفرمایید تا در صورت بروز را از شرکت شاتل خریداری کرده ONTچنانچه  -1
 مشکل احتمالی مطابق با شرایط گارانتی دستگاه اقدام شود.

 نشود، نیاز است تا شرایط نصب تجهیزات )امکاهای فیبر نوری تا داخل واحدانجام میکشی سرویسکه کابلاز آنجایی -2
کشی در مشاعات، مشخص کردن ها، اجازه کابلورود کارشناس شاتل به داخل ساختمان، اجازه نصب بست برای کابل

 های ورودی برق و مخابرات در داخل ساختمان و ...( مهیا شود.مسیر عبور کابل
غیر این صورت موضوع را  کشی در ارتفاع، نردبان ایمن پیش از مراجعه کارشناس فراهم و دردر صورت تمایل برای کابل -3

 به کارشناس اطلاع دهید.
 و پریز فیبر نوری در داخل واحدتوسط کارشناس شاتل مشخص خواهد شد. ONTمحل نصب دستگاه  -4
ابق با کشی روکار مطکشی توکار توسط کارشناس نصب شاتل بررسی و در صورت عدم امکان نسبت به کابلامکان کابل -5

 خواهد شد.رضایت و نظر کاربر اقدام 
ایید رسانی فرمچنانچه در ساختمان شما پیش از این شبکه فیبر نوری اجرا شده است، به همکاران فروش این مورد را اطلاع -6

 سنجی ضروری است.تا امکان استفاده از زیرساخت موجود بررسی شود. تفکیک لینک مرتبط با واحد برای امکان
تی راح جایی و اعمال تغییرات احتمالی بهبازدید و مشاهده آن برای جابه ای باشد کهگونهکشی بهانتخاب مسیر کابل -7

ای انتخاب شود که با رعایت کمترین شعاع خمش و بستن فرم مناسب، گونهشود مسیر بهپذیر باشد. توصیه میامکان
 شود.ش کابل فشار وارد نای باشد که به روکفشاری به کابل وارد نشود. گفتنی است مکان قرارگیری کابل باید به گونه

است عدم رعایت آن باعث  متر است. گفتنیسانتی 6)رابط( ، patch cordشعاع خمش مطلوب برای کابل فیبر نوری و  -8
افت کیفیت و قطعی سرویس خواهد شد. در نظر داشته باشید که در صورت آسیب دیدن کابل امکان ترمیم آن وجود 

 .ندارد و کل کابل باید تعویض شود
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و قسمت آبی  ONTو پریز، متفاوت است. قسمت سبز رنگ برای اتصال به  ONTرنگ ابتدا و انتهای کابل ارتباطی بین   -9
ها نه تنها باعث کندی و قطع ارتباط خواهد شد بلکه ممکن است برای اتصال به پریز است. اتصال اشتباه هر یک از آن

 یا کابل ارتباطی وارد شود. ONTآسیب جدی به 
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(، لازم است تا در صورت نیاز با دقت از دستگاه جدا connectorهای فیبر نوری)پذیر بودن رابطبا توجه به آسیب  -11
 از پورت، استفاده از درپوش پورت ضروری است. connectorشوند. در صورت نیاز به خروج 

 

 

 

 

 

 

 دستگاه قرار گیرد. PON "صورت کشویی در پورت "، برآمدگی موجود بر روی آن باید بهconnectorبرای اتصال  -11

 

 

 

 

 

 

 

یا ویروس دارد، پیش از مراجعه کارشناس  USB، درگاه Windowsون خرابی چنانچه سیستم کامپیوتر شما مشکلاتی همچ -12
 و ... اطمینان حاصل فرمایید. USBافزاری مورد نیاز مانند کارت شبکه، درگاه این موارد را برطرف و از وجود اقلام سخت

 

 

 

 

 

 


