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 عامل اندرویدهای مجهز به سیستمدستگاه

 iOSعامل سیستم های مجهز بهدستگاه

 باند یمصرف پهنا تیریمد

  )Auto Update(به روز رسانی خودکار 

 های اندرویددر دستگاه Google Playافزار نرم Auto Updateغیر فعال کردن 

 IOSافزارهای غیرفعال کردن آپدیت نرم

 افزارهای ارتباطینرم

 تلگرام در اندروید غیرفعال کردن دریافت اتوماتیک عکس و فیلم

 OSi تلگرام در غیرفعال کردن دریافت اتوماتیک عکس و فیلم
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  شاتل و سیستم هوشمند شاتل

 های فنیتوصیه
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 ترافیک مصرفی
اینترنت در و ارسالی در  دریافتی های بستهحجم برابر است با مجموع  ،ADSLی در سرویس میزان ترافیک مصرف

 .ADSLهنگام استفاده از سرویس 

 هرگونه استفاده از اینترنت شامل: ،نیستو آپلود ی تنها شامل دانلود تهای اینترنبسته و ارسال دریافت

 باز کردن صفحات 

 فایل و ارسال دانلود 
 مانند به یارتباط یافزارهانرم در … و عکس لم،یف ارسال و افتیدر  Whatsapp, 

Instagram،Telegram و … 

 مشاهده آنلاین فیلم و یا گوش دادن آنلاین به اخبار و موسیقی 
 داده شده در محل از طریق اینترنت های قرارمشاهده دوربین 
 ... 

 شود.میبه عنوان مصرف ترافیک در سرویس اینترنت محاسبه 

 شود:میبرای نمونه به چند مورد رایج اشاره 
 

 رینظ یریو تصو یصوت یوگوگفت یافزارهانرم Skype, whatsapp, Instagram ,Dou .. و 

افزار مختلف از سرور نرم هایبرچسبدانلود  تصویری و ارسال و دریافت عکس و فیلم و صدای ضبط شده، وگویگفت
 به میزان قابل توجهی کسر خواهد کرد.اینترنتی همگی از ترافیک  و ... مورد استفاده

 
 نیآنلا یویدیو و لمیف یتماشا و یقیموس به کردن گوش 

فیلم  چه گربه بیان دی کند.میاز ترافیک اینترنتی کسر  به میزان حجم آن فیلمآنلاین و ویدیو به صورت تماشای فیلم 
 .خواهد شدمصرف  شما ترافیک از به یک میزان ،کنیددانلود  را همان فیلم چهو  کنیدمشاهده آنلاین را به صورت 

ه همان میزان از ترافیک شما کنید هر بار بکنید که در مشاهده آنلاین هر بار که یک فیلم را از ابتدا تماشا میدقت 
  مصرف خواهد شد.

 
 نیآنلا یها یباز

 همانند نیآنلا یهایانجام باز یبرا PUBG , Call of Duty Mobile, Fortnite شما  کیتراف… و
 .شودیمصرف م
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 و همراهتلفن  یگوشنصب شده روی  یافزارهانرم ،روسیوضدندوز،یو خودکار روزرسانیبه .. 

ی برای و فایلمادامی که به اینترنت متصل باشید  باشند، خودکاردر حالت  بالاافزارهای نرم روزرسانیبهدر صورتی که 
سر کشما اینترنت و در نتیجه از ترافیک  شوددر گوشی شما دانلود میهای آپدیت بسته ،روزرسانی موجود باشدبه

 عال فرا غیرافزارهای ویندوز و گوشی همراه اتوماتیک نرم روزرسانیبهتوان می برای جلوگیری از این موضوع .خواهد شد
 کاربر کرد. تاییدو یا انجام آن را منوط به 

 
 لترشکنیف 

و ممکن است بنا بر نوع  نیستمانعی برای کسر ترافیک از سرویس و ..  VPNفزارهای فیلترشکن و ااستفاده از نرم
 ایژهامتیازات ویخود  ریانهمچنین گاهی شرکت شاتل برای مشت .کنندتری را نیز کسر ترافیک بیش یحت ،ارتباط

 برای استفاده از اینکه دهد میقرار  لیست ویژه ایران  بها برای استفاده روی سرورهای همچون ترافیک رایگان یا نیم
 .کندخود را قطع  VPNنیاز است کاربر اتصال  امتیازات قبیل 

 
  وایرلسنداشتن یا ضعیف بودن کلمه عبور 

ر ه این صورتدر  وایرلس است. کلمه عبورنداشتن  کسر ترافیک شود،موجب تواند میترین مواردی که یکی از مهم
 .کندو از ترافیک اینترنتی استفاده  متصل شودتواند به وایرلس مودم می شخص

 .کنیداجعه ها" مر"راهنمای نصب و تنظیم مودمتوانید به میوایرلس مودم  کلمه عبوربررسی  برای
 را تغیر دهید.وایرلس مودم  کلمه عبوربار هرچند وقت یک تربیش اطمینان برایهم چنین بهتر است 

 

 تیسا یبارگذار 
یا به اصطلاح افزارهای فلش بارگذاری صفحات وب، بارگذاری مجدد صفحات وب، استفاده از صفحات وب که از نرم

Multimedia  کاهند.میکنند و باز گذاشتن این دسته از صفحات وب از ترافیک مصرفی میاستفاده 
بود به همین دلیل برای باز  Flashهای تصویری و و بدون فایل Htmlبه صورت وب صفحات  تربیشدر گذشته 

ری ویتص هایفایل دارای تصاویر وکنونی وب صفحات  تراما بیش شد،از ترافیک مصرف میتری ها حجم کمکردن آن
 تری از اینترنت را استفاده خواهد کرد.این صفحات حجم بیش در نتیجهو  هستند و فیلم

 مدیریت ترافیک مصرفی
های مختلف توان گزارشاست که میشده قسمتی تعبیه   hatel.irs.myسایت برای کنترل و مدیریت مصرف در 

 :تقدیم شده استزیر در ها انواع گزارشفهرست . کردمشاهده در آن مصرف را 

http://my.shatel.ir/
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 1شکل 

ر ماه میزان و با انتخاب ه دهدهای مختلف سال نشان میاین گزارش میزان مصرف شما را در ماه: گزارش ماهانه .1
 .شودنمایش داده می مصرف شما در آن ماه

 

 
 2شکل 

توانید نمودار میزان علاوه بر مشاهده میزان مصرف، می خواهدلدر این گزارش در بازه زمانی  :روزانهگزارش  .2
 .مصرف را نیز ملاحظه فرمایید

نان هر کاربر برای اطمیبهتر است و است دقت داشته باشید که مشاهده و کنترل ترافیک هر سرویس بر عهده مشترک 
می به این صفحه مراجعه و گزارش مصرف سرویس خود یده شده به صورت دااز چگونگی میزان مصرف ترافیک استفا

 را مشاهده کند.
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 3شکل 

را دانلود و  شاتلیما افزارنرمتوانند می ،کنندمیاستفاده  دیمند اندروهوش یهایکاربران شاتل که از گوش نیهمچن
 خود نصب کنند. یگوش یرو

 

 4شکل 

http://cafebazaar.ir/app/com.Shatel.myshatel/?l=fa
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 5شکل 

 مشاهده ترافیک مصرفی
 

 مشاهده ترافیک مصرفی در سیستم عامل ویندوز
وع با توجه به ن توانیدمی ،آنمدیریت ای و به صورت لحظهاز میزان ترافیک مصرفی خود  برای آگاهیتمایل در صورت 

 پهنای باند (monitoringنظارت)های افزارنرماز  کنند،میهایی که از اینترنت استفاده عامل و تعداد سیستمسیستم
 .کنیداستفاده  متفاوت

 است. Networxو  Du Meter افزار پیشنهادی،نرم ،کندمیسیستم از اینترنت استفاده در صورتی که تنها یک 
 .در سایت شاتل قرار داده شده است"  Networxراهنمای نرم افزار و ""  DU meterافزار راهنمای نرم"

زان در هر محل، محاسبه می قابلیت استفاده از اینترنت با تجهیزات هوشمندتعداد با توجه به افزایش روزافزون چنین هم
 کار دشواری خواهد بود. کنند،میستفاده از این تجهیزات ا ترافیکی که هر کدام

 01ویندوز مشاهده ترافیک مصرفی در سیستم عامل 

 Dataاضافه شده و بسیار کاربردی خواهد بود ، امکان مشاهده ترافیک مصرفی یا  01قابلیت جدید که به ویندوز 

Usage   روز گذشته قابل بررسی می باشد. 01است .میزان مصرف ترافیک در 

https://shatel.ir/dl/StaticContent/uploads/Media/cs/docs/content/dumeter/_04GL70.pdf
https://shatel.ir/dl/StaticContent/uploads/Media/cs/docs/content/networx/04GL73.pdf
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پ میکنید و را تای  data usageبرای دسترسی آسان به این قسمت ، استارت منو را باز کرده و عبارت 
 را انتخاب میکنید . overview  data usageگزینه

 

 6شکل 

 

 نمایش داده میشود .  (Ethernet)  و کابلی (Wi-Fi)مصرف کلی به تفکیک کارت شبکه وایرلس  Statusدر منوی 

 مشاهده میکنید.کلیک کرده و مصرف را به تفکیک هر برنامه را  Data Usageبرای مشاهده جزئیات مصرف هر برنامه روی 
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 7شکل 

 

 8شکل 

 

 عامل اندروید سیستم مجهز به یهادر دستگاهمشاهده ترافیک مصرفی 

 Data usage توانید از گزینه میشما  های اندروید،عاملدر سیستم برای کنترل و مشاهده ترافیک مصرف شده
 .استفاده کنید
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افزارهایی روی مکند چه نرمیدهد و مشخص میهمراه را نمایش تلفن افزار میزان ترافیک مصرفی گوشی این نرم
 کنند.می مصرفبه چه میزان از ترافیک مصرفی و گوشی همراه 

 
 9شکل
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 11شکل 

 

 11شکل 
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 Data usage monitor اپلیکیشن

 نمایش ندهد. لاگ دقیقی از مصرف ترافیکممکن است دستگاه به دلایل زیر  data usage در نظر داشته باشید که

 های مختلفSSIDترافیک مصرفی بر اساس نشدن تفکیک  -1

 zapya-shareitهایی مانند : اپلیکیشن Wi-Fiمحاسبه انتقال داده از طریق  -2
 Wi-Fiهنگام استفاده از به کردن حجم ترافیک نمحدود  -3

استفاده  data usage monitorاپلیکیشن  های مختلفی مانندتوانید از اپلیکیشنمیتر برای کنترل و مشاهده دقیق
  د.کنی

و  دهدمیشود، لاگ دقیقی از ترافیک مصرفی نمایش میارایه به صورت رایگان  play storeدر که  این اپلیکشن
  را نیز ندارد.  data usageمعایب 

 

 12شکل 
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 14شکل 

 Wi-Fiهنگام انتخاب گزینه   SSIDتفکیک ترافیک مصرفی براساس 

 .ستها SSID مربوط به کدام توان مشاهده کرد این میزان ترافیک نمایش داده شده،می Wi-Fiبا کلیک روی 
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 15شکل 

 

 

 16شکل 
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 محدود کردن حجم ترافیک در بازه مشخص

ک برای استفاده از ترافی برنامه کاربردیتوان در این می در صورتی که حجم ترافیک سرویس اینترنتی محدود باشد،
 محدودیت ایجاد کرد.

 

 17شکل 

 iOSعامل سیستم ی مجهز بههامشاهده ترافیک مصرفی در دستگاه

 My Data Manager افزارنرم از توانیم iOS عاملستمیس با ییهادستگاه در یمصرف کیتراف مقدار مشاهده یبرا
    .کرد استفاده ،موجود است AppStoreکه به صورت رایگان در 

روزانه و  ،را به صورت ساعتی Wi-Fiشبکه  هنگام اتصال بهتوان مقدار مصرف کلی دستگاه افزار مینرمبا نصب این 
 . این نرم افزار نیاز به تنظیمات خاصی ندارد.ماهانه مشاهده کرد
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 18شکل 

 

 19شکل 
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21شکل  

 

 21شکل 
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 باند یپهنا مدیریت مصرف
ما در چه پهنای باند شچنان .کنیدپهنای باند اینترنتی را بررسی  ،اشاره شدها بالا به آن که در روش هاییبا استفاده از 

 :کنیدمراحل زیر را بررسی  ،حال استفاده بود
در صورتی که سیستم عامل دستگاه شما ویندوز .نیستافزاری در حال دانلود مطمئن شوید روی سیستم شما نرم .1

برای .کنیدهای در حال اجرا روی سیستم خود را بررسی د برنامهتوانیمی on–Netstatبا استفاده از دستور  است،
 مراجعه کنید. "Netstatتور "استفاده از دسآشنایی با این دستور به راهنمای 

چند سیستم در حال حاضر به مودم  کنید،بررسی  شود،میروی سیستم شما هیچ دریافت و ارسالی انجام ن اگر .2
 .کنیدجدا و پهنای باند را بررسی  ار هاسیستم همه ند.کنمیترنت استفاده هستند و از این متصل

از طریق ،اده استباند همچنان در حال استف یپهنا یول ستیبه شبکه متصل ن یستمیس چیاگر مشخص شود که ه .3
مشاهده افراد متصل به وایرلس مودم  برای .کنیدهای متصل به مودم را مشاهده و کنترل کنسول مودم تعداد کلاینت

راهنمای به داکیومنت"توانید میدر مودم مراجعه فرمایید. برای آشنایی با مسیر  Client Listتوانید به قسمت می
 " مراجعه کنید.نصب و تنظیم مودم

در صورتی که سیستمی به مودم شما متصل است اما شما از وجود آن مطلع نیستید، فورا کلمه عبور وایرلس مودم 
 .خود را تغییر دهید

. با این قابلیت، تنها کنیدتعریف  MAC Filterتوانید برای مودم میاز سو استفاده از اینترنت،  جلوگیری برای .4
ز قابلیت استفاده ا برای .کنندتوانند از اینترنت استفاده می ،سیستم هایی که داخل کنسول مودم تعریف شده باشند

MAC Filtering  کنیدمراجعه  "اهنمای نصب و تنظیم مودمبه داکیومنت"ر. 
و مطمئن شوید  کنیدوایرلس مودم را غیرفعال  ،خالی نشد پهنای بانداگر با وجود انجام همه مراحل بالا باز هم  .5

یست توانید مودم را رمی ،خالی نبود باز هم پهنای باند شما همه این کارها. اگر با انجام نیستسیستمی به مودم متصل 
 .کنیدو در نهایت آپگرید 

 موارد زیر بررسی شود.است، 01ویندوز سیستم عامل شما در صورتی که 
Wi-Fi sense 

گذارند، که دوستانتان با شما به اشترک می Wi-Fi هایی مایکروسافت کامپیوتر شما را به شبکهاین ویژگی بنابر گفته 
 .کندمتصل می

 Wi-Fi Sense تواند مورد سواستفاده نیز قرار بگیرد. با فعال بودناما در عین حال این ویژگی توسط افراد سودجو می

، هات میل و دوستان فیسبوک شما قرار دارند اگر در Outlookی افرادی که در لیست مخاطبین اسکایپ، همه
 .توانند به آن متصل شوندر بگیرند میاید، قراسیمی که شما به آن متصل شدهی بیی شبکهمحدوده

ها قرار از آن در اختیار آن ی رمزداریکنند و نسخهالبته باید گفت که در واقع دوستان شما رمز عبور را دریافت نمی 
دسترسی به  Wi-Fi Sense علاوه بر موارد ذکر شده .توانند آن را به افراد دیگری بدهندگرفته و دوستانتان نمی

 .گذاردرا نیز به اشتراک می ایدها متصل شدهسیمی که تا به حال به آنهای بیکهتمامی شب

 Wi-Fi غیرفعال کردن این ویژگی بسیار راحت است، به بخش تنظیمات بروید و از بخش شبکه و اینرنت به قسمت

 Wi-Fi Sense با های مرتبطکلیک کرده و تمامی ویژگی Manage Wi-Fi Settings بروید. در آن بخش بر روی

 .را غیرفعال کنید

http://www.shatel.ir/technical-support/knowledge-base/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1-netstat-on/
https://www.shatel.ir/technical-support/knowledge-base/
https://www.shatel.ir/technical-support/knowledge-base/
https://www.shatel.ir/technical-support/knowledge-base/
https://www.shatel.ir/technical-support/knowledge-base/
https://www.shatel.ir/technical-support/knowledge-base/


 

 

 

 

 
 مدیریت ترافیک مصرفی یراهنما

 

18 

04GL57/10 (#15185454)  32/04/1041  

 

cs@shatel.ir 

ی را بر روی کامپیوتر خود نصب داشته و به شبکه 11شود چرا که دوستان شما که ویندوز اما کار به اینجا ختم نمی
 توانند رمز عبور شما را به اشتراک بگذارند. اند نیز میسیم اینترنت شما متصل شدهبی

 .اتفاق تغییر رمز عبور است تنها راه پیش روی شما برای جلوگیری از آن

شما، باید  سیم اینترنتی بیی این اتفاق هنگام اتصال دوستانتان به شبکهبرای جلوگیری از به وقوع پیوستن دوباره
 قرار دهید. با این کار اگر دوستان شما به این شبکه متصل شوند، از طریق».« نام روتر را تغییر داده و در آخر اسم آن 

Wi-Fi Sense امکان به اشتراک گذاری رمز عبور آن را نخواهند داشت. 

 WUDOقابلیت 

کار دشواری نمی باشد، به همین خاطر  11 مدیریت کردن حجم زیادی از تقاضا ها برای بارگذاری آپدیت های ویندوز
ها، اشتراک یکی از این روش  مایکروسافت برای حل این مشکل تصـمـیـم هـای مـتـفـاوتـی را اتخاذ نموده است.

که کامپیوتر شخصی که فـایـل های بـه روز رسـانـی  به این معنی گذاری هـمـانـنـد سـرویس های تـورنـت می باشد.
را دارا می باشد، قـادر اسـت بـا سـایـر سیستم ها آن را به اشـتـراک بگذارد، ایـن  11 شـده ویـنـدوز

و آپدیت های  11 از این قابلیت می توان به روز رسانی ویندوزبا استفاده  نـامـیـده می شود. WUDO قـابـلـیـت
با توجه به برآورد کارشناسان  را روی شبکه های محلی و اینترنت به اشتراک گذاشت. 11 مربوط به سیستم عامل

 ـابـههـمـانـطـور کـه اشـاره شـد ایـن روش مـش ترابیت بر ثانیه ای می باشد. 41 روشی مناسب برای مدیریت ترافیک
و  11 اشـتـراک گـذاری فـایـل هـا از طـریق سرویس های تورنت است، بدین صورت که متقاضیان برای دریافت ویندوز

آپدیت های آن به کامپیوترهایی که آپدیت های مربوطه را دارا می باشند، هدایت شده و کامپیوتر دارای آپدیت ها به 
این راه حل به مایکروسافت و سرور هایش کمک خواهد کرد  ک می گذارند.این تقاضا پاسخ داده و فایل ها را به اشترا

 .تا فشار کمتری را متحمل شوند ولی بخشی از فشار بر روی مصرف کنندگان خواهد بود

WUDO .د چنانچه ویندوز خو  به صورت پیش فرض فعال می باشد و از پهنای باند سیستم شما استفاده می نماید
قا داده اید و احساس می کنید میزان مصرف حجم اینترنت شما افزایش یافته است یکی از علل آن ارت 11 را به ویندوز

 .می تواند فعال بودن همین قابلیت باشد

 
  Auto Update خودکار یروزرسانبه

های برنامهروزرسانی خودکار به ،شودمصرف ترافیک اینترنت می بدون اطلاع کاربران موجباز مواردی که همواره یکی 
 مختلف است.

ب نصشما افزارها روی سیستم سعی کنید همیشه آخرین ورژن نرم .ضروری و مهم است ،رسانی هر برنامهروزمسلماً  به
اما  وند،شمیمنتشر ها و یا اضافه کردن امکانات جدید به برنامهها شکلات برنامهماغلب برای رفع  هابه روزرسانی باشد

های ویندوز ممکن است حجم روزرسانی، مثلا بهدشومیبدون اطلاع کاربر و یا بدون نیاز انجام  روزرسانیگاهی این به
های نصب شده روی موبایل و تبلت ممکن است رسانی برنامهروزند و یا بهرا مصرف کشما زیادی از ترافیک اینترنت 

 بدون اطلاع و نیاز کاربر انجام شود.
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 دیاندرو یهادستگاه در Google Play افزارنرم Auto Update کردن رفعالیغ
را غیرفعال  Play Storeهایی مثل  رسانی اتوماتیک برنامهروزتوان بهیستم عامل اندروید میمجهز به سهای در دستگاه

برنامه  Auto Update. غیرفعال کردنکردرسانی روزرا به صورت دستی و بر حسب نیاز به هاو در صورت نیاز برنامه
Google Play Store د.شواز مسیر زیر انجام می 

 
 

 

 
 22شکل 
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 23شکل 
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 24شکل 

 
 25شکل 
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 iOSافزارهای فعال کردن آپدیت نرمغیر

 

 26شکل 

 

 27شکل
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  iCloud آپلود کردن رفعالیغ

 .دیبرو Setting به قسمت .1
 .دیزنرا ب Photos نهیگز .2

 

 28شکل 

   iCloud  Photo Sharing و  iCloud Photo Library، Upload Burst Photos  قسمت نیدر ا
 .دیرا خاموش کن
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 29شکل 

http://arshrayan.com/wp-content/uploads/2017/01/icloud-2.png
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 31شکل 
 iCloud در یریگبانیپشت کردن رفعالیغ
 iOSعامل ستمیس در یاطلاعات گوش از یریگبانیکند، پشتمی مصرف یادیز کیکه حجم تراف یاز موارد یکی

 .دیفعال کنریرا غ نهیگز نیا دیتوانمی ،دیندار یاز اطلاعات گوش یریگبانیبه پشت ازیکه ن یدر صورت است.

 .دیبرو Setting به قسمت .1

 .بزنیدرا ، ... Apple ID ،iCloud نهیگز از بالای صفحه
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 31شکل 

 را انتخاب کنید. iCloudگزینه  .2

 . بزنیدرا  Backup در صورت روشن بودن گزینه .3
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 33شکل 

 کنید.را خاموش   iCloud Backup قسمت نیدر ا
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 34شکل 

 افزارهای ارتباطینرم

های اجتماعی مانند های ارتباطی در شبکهافزارنرم شود،میترافیک  مصرف موجبکه  یردامویکی دیگر از 
Telegram،Line، Viber، WhatsApp ،Duo  است. ...و 

افزارهای ارتباطی ترین مصرف را در نرمافزارها بیشاتوماتیک در این نرمارسال و دریافت عکس و فیلم به صورت 
 دارد. 
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 در اندروید تلگرام ماتیک عکس و فیلمودریافت اتغیرفعال کردن 

 

 35شکل 

 

 36شکل 
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 37شکل 

 

  iOSتلگرام در ماتیک عکس و فیلموفعال کردن دریافت اتغیر

 
 38 شکل
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 39شکل 

 
 

 WhatsAppدر  اتوماتیک عکس و فیلم فعال کردن دریافتغیر

 

 41شکل 
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 41 شکل

 
 42 شکل
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 FINGافزار استفاده از نرم با تبلتتلفن همراه و  قیمتصل به شبکه از طر یهادستگاه مشاهده

 

افزار است. با استفاده از این نرم Fingافزار های متصل به شبکه استفاده از نرمروش دیگری برای مشاهده تعداد دستگاه
 مشاهده کرد. iOSمودم را بر روی دستگاه اندروید و یا  Client Listتوان می
 

 
 
 43شکل 

 

 44شکل 
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به هاهمواره قبل از نصب برنامه ،های مختلف دستگاه دارندهایی به بخشرسیدست هاافزارکه نرمبا توجه به این: توجه
از سایت رسمی سازنده برنامه و یا مراجع معتبری ها افزاردانلود نرمتوجه فرمایید و البته همواره برای ها رسیدست
 .کنیدو ... استفاده  app storeو  google play storeمانند 

  Fingافزار های نرمرسیدست

 
 45شکل 

 

 
 46شکل 
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استفاده از آنها از جمله  که  متصل به مودم وجود دارد یمشاهده دستگاه ها یبرا زین یگرید یراه ها دیدر نظر داشته باش
 می باشد فنی پشتیبانی  هوشمند ستمیس وشاتل  یما شنیکیاپل

 :شاتل یما به کمک اپلیکیشن  متصل یها دستگاه تعداد یبررس نحوه 

 :شد خواهد داده شینما مودم به متصل یها دستگاه تعداد ،شبکه اسکن ی نهیگز انتخاب از پس ریز ریتصو قیمطا
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 :هوشمند ستمیس به مودم به کمک  متصل یها دستگاه تعداد مشاهده

متصل به مودم را  یتعداد دستگاه ها دیتوانیمتصل به مودم م یدستگاه ها به کمک گزینه  ریز ریتصو مطابق
 نجایا دیتوانیهوشمند شاتل م ستمینصب و استفاده از س نحوه از آشنایی بیشتر یبرا نی. همچننمایید مشاهده

 .دیمراجعه کن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.shatel.ir/wp-content/uploads/2016/02/04GL46.pdf
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 های فنیتوصیه
 پیدایش کارکردهای  دانید این روزها مصرف ترافیک کاربران اینترنت به دلیل گسترش وکه می گونههمان .1

 .گیری داشته استافزایش چشم جدید،

به کاربران را به نحو های ارایه شده سرعتهای اینترنتی شرکت با توجه به افزایش نیاز کاربران،اینک هم
های ترین سرویسکه در گذشته جزو پرسرعت 1Mbps به عنوان نمونه سرویس .اندگیری افزایش دادهچشم

 8Mbpsبه مراتب بالاتر همچون  هایهایی با سرعترفت امروزه جای خود را به سرویساینترنت به شمار می
ر که در گذشته درا توانند فایلی می ریانمشت ،هایا بالاتر داده است. با استفاده از این سرویس 16Mbpsو 

 دقیقه دریافت کنند.  1 یا 2 در ،کردنددقیقه دریافت می 16
بودید، با  MB 76ای حداکثر قادر به مصرف دقیقه 11گردی به این ترتیب اگر در گذشته شما در یک وب

 MB 1.216برابر گذشته یعنی ترافیکی در حدود  16دقیقه،  11های جدید شما ممکن است در سرعت
 مصرف کنید.

مجهز روزامد خوب و  Internet Securityافزار های متصل به اینترنت را به یک نرمهمواره سیستم یا سیستم .2
 .کنید

عبور تنظیم  حتما باید روی مودم رمز ،کنیددر صورتی که از مودم وایرلس استفاده می دقت داشته باشید، .3
  .وایرلس مودم خود را سالی یک بار تغییر دهید رمز عبور .کرده باشید

ای انتخاب شود که رلس شما بهتر است به گونهعبور انتخاب شده برای مودم وای دقت داشته باشید که رمز .4
فراهم نباشد. )به عنوان مثال از گذاشتن های احتمالی دیگران و سواستفادهامکان تشخیص و حدس آن توسط 

 خانوادگی خود به عنوان رمز عبور وایرلس خودداری کنید.(نام و نام شماره تلفن، شماره موبایل،

 کنید. خودداریبه اشخاص ناشناس خود رمز عبور وایرلس  اعلاماز  .5
کاراکتر  10حروف و حداقل از ها و نشانه سعی کنید از ترکیب اعداد، ،عبور وایرلس در هنگام انتخاب رمز .6

 استفاده کنید.

استفاده  WPA2و یا  WPAدر هنگام قرار دادن رمز عبور برای مودم وایرلس خود حتما از روش رمزگذاری  .7
 کنید.

 د.بگیرینظر در اینترنت  برای برقراری امنیت یک سرور تا حد امکانها انو سازمها در شرکت .8

 مودم خود را خاموش کنید. ،نداریدنیاز به اینترنت  کهزمانهایی در  .9
 تغییر دهید. ،است adminحتما رمز عبور ورود به کنسول مودم را که به صورت پیش فرض  .01

زیرا ممکن  ،های ناشناس خودداری کنیدایمیل طرفاز ( Attachmentهای ارسال شده )از باز کردن فایل .00
 باشد. سرقت اطلاعات شخصی یا از کار انداختن رایانه برایهای مخرب ها حاوی برنامهفایل ، ایناست

 را مشاهده کنید. های آموزشی موجود در سایت شاتلفیلم .12

https://www.shatel.ir/technical-support/online-video-learning/
https://www.shatel.ir/technical-support/online-video-learning/
https://www.shatel.ir/technical-support/online-video-learning/
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ساعته، در  24زیر با پشتیبانی فنی شاتل به صورت  هایروشبه یکی از  توانیدمی مشکل در صورت وجود هرگونه
 تماس باشید: 

  91000000تماس با شماره 

  ارسال ایمیل به آدرسcs@shatel.ir  

 آنلاین در سایت شاتلگوی وگفت 


