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  به نام پروردگار

 
 

 (Kaspersky Lab)کسپرسکی  یافزارنرم محصولات شرایط استفاده از
 

 : تعاریف1ماده 
 است. 213472)سهامی خاص( به شماره ثبت گروه فناوری ارتباطات و اطلاعات شاتل : منظور از فروشنده "شاتل" است و "شاتل" نام تجاری خدمات اینترنتی فروشنده .1.1

 های کسپرسکی" را دارد.افزارنرم: منظور از مشترک "خریدار" است که تقاضای دریافت محصول " مشترک .1.2

1.3.  Signature Databaseروزرسانی: منظور مجموعه به( هاییUpdateاست که در بازه )ارایه می ی کسپرسکیهاافزارنرمرسانی پایگاه داده روز های زمانی مختلف برای به
 شود.

 فعال خواهد شد. های کسپرسکی افزارنرمدر  شود که شامل اعداد و حروف بوده و با وارد ساختن آن در بخش مربوطه: به قالبی از کاراکترها گفته میسازیفعالکد .1.4

 
 دارد که:داند و بیان میمشترک می: 2ماده 

 های کسپرسکی( به طور کامل آگاه است.افزارنرماز موضوع خدمات ارایه شده به وی ) .2.1

قابل نصب و  ,Windows XP, Windows 7, Windows 8  Windows Vistaو Windows 10های کسپرسکی بر روی سیستم عامل هایافزاراین نسخه از نرم .2.2
 استفاده است.

 روزه است. 30ماه برای ارایه خدمات آنتی ویروس کسپرسکی معیار  .2.3

 کاربر( بر روی همان تعداد سیستم و نه بیشتر، قابل استفاده خواهد بود.10و   5، 1،3سازی با توجه به تعداد کاربران )کدهای فعال .2.4

توسط شرکت مشترک سازی کد فعال، خریداری شده سازیفعالد از تعداد ک بر روی تعداد سیستم بیش افزارهای امنیتی کسپرسکیهر یک از نرم در صورت نصب .2.5
گونه تعهدی در این مورد نخواهد داشت. بدیهی است مشترک باید دقت لازم در حفظ کد شود و فروشنده هیچوارد لیست سیاه شده و غیرقابل استفاده میکسپرسکی 

 سازی خود را داشته باشد.فعال

امنیتی کسپرسکی خواهد بود. به عنوان مثال، در صورتی  هایافزارنرم سازیانجام عملیات فعالمجاز به  خریداری شده، سازیفعالطول دوره کد بار در دو  حداکثرمشترک  .2.6
کد سازی با صورت گیرد، امکان فعال طول دورهبار در دو بیش از   Kaspersky Total Security یا   Kaspersky Internet Securityافزار یا نرم Windowsکه نصب 

 مسدود خواهد شد. مربوطه توسط شرکت کسپرسکی سازیفعالکد  مربوطه وجود نخواهد داشت و

 جدا است. ADSL2+رسد و به طور کامل از سرویس اینترنت پرسرعت شرکت شاتل به طور جداگانه به فروش می تاین محصولا .2.7
روسی( به عهده یرویروسی و غیی که دچار مشکل است )اعم از مشکلات ویهاستم عامل بر روی دستگاهیا نصب سیض یروس قبلی سیستم و تعویسازی آنتی وپاک .2.8

 مشترک است.

 .می باشد ای بر عهده مشترکها به صورت دورهستمیکامل س (Scan) و بررسی های امنیتی کسپرسکیافزارنرم روزرسانیبه .2.9

، به صورت مستمر و متواتر به اینترنت متصل اند کسپرسکی بر روی آنها نصب شده یهاافزارنرمهای کامپیوتری که که سیستمباید امکانی را فراهم سازد مشترک می   .2.10
 سازیفعالکد  افزارهای مخرب و ...( و همچنین فعال ماندن ها، نرمها، کرمبرای شناسایی جدیدترین تهدیدات )ویروس Signature Databaseروزرسانی به باشند تا امکان

 همواره وجود داشته باشد.

 یهاافزارنرمروزرسانی اولیه چنین میزان ترافیک مصرفی برای بهاز سایت شاتل و هم ی کسپرسکیهاافزارنرم (Sourceهای نصبی )فایلترافیک مورد نیاز برای دریافت  .2.11
 به صورت رایگان اهدا خواهد شد. ECO های خانوادهشاتل به مشترکین دارنده سرویسشرکت کسپرسکی پس از نصب، از سوی 

های زمانی مختلف و بروز مشکل آلوده شدن سیستم با در بازهکسپرسکی  افزارنرمو در صورت غیرفعال ساختن  بودهها بر عهده مشترک افزارنرمتبعات غیرفعال ساختن  .2.12
 .گونه مسوولیتی در قبال این مورد نخواهد داشتافزارهای مخرب، فروشنده هیچنرم

 ها و یا از دست رفتن اطلاعات نخواهد داشت.به ویروس های مشترک فروشنده هیچ مسوولیتی در قبال مشکلات ناشی از آلودگی سیستم .2.13

 برداری است.یاد شده منوط به پرداخت کل هزینه قبل از آغاز بهره تارایه محصولا .2.14

 به منزله تمدید مدت استفاده از سرویس به همان میزان خواهد بود.برداری از سرویس به هر میزان )یک یا چند ماه( پرداخت هزینه بهره .2.15
 شود.سازی به مشترک تحویل میفعالکد  محصول خریداری شده تنها به صورت الکترونیکی و از طریق ارایه  .2.16

بروز هرگونه مشکل )در رابطه با مسدود رت نام نماید تا در صوثبت my.kaspersky.comدر سایت   خرید هر یک از محصولات کسپرسکی،مشترک موظف است پس از  .2.17
 نماید. مربوطه با شرکت کسپرسکی اقدام به پیگیری و رفع مشکلات و یا سایر موارد فنی پیش بینی نشده( سازیفعالشدن کد 

 و یررا پسررت الکترونیکرری   1525فروشررنده در تهررران بررا شررماره     یرا فقررط بررا واحررد فنرر    یع در رفررع مشررکلات خررود، هررر گونرره سرروال فنرر     یبرررای تسررر  .2.18
cs@shatel.ir-av د.ینماو در دیگر شهرها با دفتر نمایندگی شاتل مطرح می 

دارد هر زمان که اطلاعات شخصی یا مالی ایشان تغییر مچنین اعلام میرا دارا است. ه سند حاضر سال تمام و یا بیشتر است و اختیار قانونی برای پذیرش 18سن ایشان  .2.19
 دهد.درنگ به صورت کتبی به "فروشنده" اطلاع میکند، بی

 مهر و امضا                                                                 نام مشترک                     

mailto:الکترونیکav-cs@shatel.ir
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ند. در ک ی"خوددارکس نماید و از ارایه خدمات به "مشتریجانبه اقدام به قطع سرویکتواند به صورت یاز تعهدات خود عمل نکند،"فروشنده"م یک" به هرکچه "مشترچنان .2.20

مانده یش از باقیده به خسارات وارکیاست درصورت یهیشود. بدیتعهد منظور و اخذ م یفایمسترد نشده و به عنوان خسارت عدم ا کمانده حق اشترایصورت مبلغ باقن یا
دارد. یخود محفوظ م یو ارسال اخطار بدهی و دریافت مطالبات معوقه را برا یقانون یریگی" موظف به جبران آن است. "فروشنده" در هر صورت حق پکباشد،"مشتر کاشترا

 بود."خواهد ک" وارد شده باشد به عهده "مشترکه "مشتریاز ناح یلکه به هر شک یه خساراتیلکجبران 

 ،پذیر نیست و در صورت انصرافشود و به همین دلیل انصراف از سرویس به هیچ وجه امکاناختصاصی برای مشترک تولید می سازیفعالکد  در صورت پرداخت وجه،  .2.21
 گونه وجهی به "مشترک" بازگردانده نخواهد شد.هیچ

 نماید.میاقدام  my.shatel.irخود از طریق سایت کد   سازیمنظور از زمان شروع سرویس زمانی است که مشترک نسبت به فعال .2.22

 .طور خودکار فعال خواهد شدبه کد ماه،سرویس در مدت یک  نکردن پس از خرید محصول کسپرسکی در صورت فعال .2.23

 است. Copyrightای، حمایت از حقوق مؤلفان و مصنفان و هنرمندان و افزارهای رایانهن حمایت از حقوق پدید آورندگان نرمیت قوانیبه رعا متعهد .2.24

 خارج خواهد شد: یبانین از پشتیمابیر، قرارداد فیدر صورت مشاهده موارد ز .2.25
 هرگونه تغییر یا اصلاح در ( فایل نصبیSource) ی کسپرسکیهاافزارنرمها و کد نسخه 

  خریداری شده از شرکت شاتل در نسخه های قدیمی یا قفل شکسته )کرک شده( سازیفعالاستفاده کد 
 نشده ینیبشیها در مقاصد پافزارنرمن یاستفاده از ا 

 کند.روز هفته تعهد می 7ساعته و  24صورت " را به کموضوع سند حاضر به "مشتر یفنی تلفن یبانی"خدمات پشتفروشنده" .2.26

جلب موافقت  "فروشنده" حق تغییر هر یک از مفاد سند حاضر را در چارچوب قوانین و مقررات کشور و تصمیمات مراجع ذیصلاح، بدون نیاز به هماهنگی و یاشرکت .2.27
 تواند اقدام به درخواست کتبی انصراف از سرویس نماید.می" در صورت عدم پذیرش تغییرات و شرایط جدید ک" داشته و "مشترک"مشتر

کت استفاده صورت اتمام دوره عمر محصول از طرف شرکت کسپرسکی، سرویس ارایه نخواهد شد و مشترک در صورت نیاز به محصول، باید از محصول جدید این شر در .2.28
 کند.

 
 : تعهدات فروشنده:3ماده 

سازی آن، به فعالکد افزار و ( را داشته باشد، ترافیک استفاده شده برای دریافت اولیه نسخه نرمEcoدر صورتی که مشترک سرویس اینترنت پرسرعت حجمی شاتل ) .3.1
 صورت خودکار به حجم ترافیک سرویس اینترنت پرسرعت مشترک افزوده خواهد شد.

را برروی سیستم خود نصب کرده و دسترسی مربوط به برطرف کردن  TeamViewer افزارنرمدر صورت صلاحدید و به تشخیص کارشناسان پشتیبانی فنی، خریدار باید  .3.2
 مراجعه فرمایید(.  www.teamviewer.com)از راه دور( را به کارشناسان فنی ارایه نماید. )برای دریافت فایل مربوطه به سایت  Remoteمشکل به صورت 

 و حفاظت اطلاعات و برنامه های نصب شده بر روی سیستم بر عهده مشترک است. TeamViewerافزار  : مسوولیت استفاده صحیح از نرم 1تبصره 
 ید کارشناسان فنیبود. همچنین در صورت نیاز و به صلاحدخواهد  TeamViewerافزار ل، گفت و گوی آنلاین و نرمیمی، ارسال ایه سرویس به روش تلفنیاول یبانیپشت .3.3

 فروشنده و یا درخواست خریدار، ارایه خدمات پشتیبانی و رفع مشکل در محل مشترک و با دریافت هزینه انجام خواهد شد.

فروشنده در محل به صلاحدید کارشناسان فنی و با  یادر فنا با حضور کیک و یق تلفن، پست الکترونیها از طرافزارنرممربوط به  یبانیها، خدمات و پشتسیه سرویکل  .3.4
روس و یو یخارج از موارد مربوط به آنت یاژهیاز به ارایه خدمات خاص و ویکه ن یشود مگر در مواقعدار انجام مییدریافت هزینه )در صورت پشتیبانی حضوری( از خر

 ن اقدام خواهد شد.یموضوع و توافق طرفن صورت حسب یافزار باشد که در اتعهدات مربوطه به نرم

د را تقبل و یجد یهامتیط و قیتواند شراره،"مشترک"مییها و غمتیش قیر تعرفه "فروشنده"، افزاییات، عوارض، تغیش مالین و مقررات، افزایر در قوانییدر صورت هرگونه تغ .3.5
 رک فروشنده به صورت یک جانبه اقدام به عدم ارایه سرویس خواهد کرد.ند. بدیهی است که در صورت عدم پذیرش شرایط جدید از طرف مشتکپرداخت 

 هر زمان که بخواهد بدون مراجعه به هیچ مرجعی از ادامه ارایه خدمات به "مشترک" خودداری نماید. .3.6

بدون رجوع به مراجع قضایی یا اداری اقدام به قطع  تواند بدون اعلام قبلی و"، شرکت "فروشنده" میکدر صورت عدم  رعایت تمام یا بخشی از این شرایط از سوی "مشتر .3.7
 خدمات نماید.

گونه مسوولیتی در قبال آلوده شدن سیستم مدت طولانی توسط خریدار، فروشنده هیچ ها بهافزارنرمروزرسانی ها یا سیستم یا اینترنت و عدم بهافزارنرمدر صورت قطع ارتباط  .3.8
 خریدار نخواهد داشت.

خوانی با حداقل شرایط مورد نیاز محصول را ندارد، بر افزار آن قابلیت همها و سختافزارنرمافزارها توسط مشترک بر روی سیستمی که بابت نصب نرم فروشنده مسوولیتی .3.9
 عهده نخواهد داشت.

 امضامهر و                                                                         نام مشترک              
 

 

http://www.teamviewer.com/
http://www.teamviewer.com/

